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1. Introducao

Apresentamos neste relatorio a proposta de um restarurante vegetariano/vegano e suas etapas
de criagdo e desenvolvimento comercial e empresarial, junto ao mercado e ao consumidor.
Procuramos por meio de investigacdo empirica desenvolver um trabalho com maior
detalhamento a fim de reduzir os riscos de equivocos e erros prognosticos possiveis. Foram
abordados o comportamento vegetariano e suas interagdes sociais e econdmicas, assim como
a melhor estratégia para a concretizacao e efetivacao do referido negdcio. Clientes e meios de
comunicagao, assim como o cenario como um todo, foram analisados, assim como causas e
efeitos. Um estudo sobre a pandemia Covid-19 II foi desenvolvido, assim como uma timeline,
onde os impactos da referida pandemia foram avaliados, ¢ observados as possiveis solugdes
para o ajuste do negocio em estudo, a nova realidade, para maior seguranga e conforto dos
nossos clientes e do corpo de profissionais envolvidos no desempenho das suas fungdes. O
delinear do publico-alvo foi desenhado de forma a facilitar a identificagdo de nosso
consumidor, ¢ com isto aumentar a eficacia de nossa comunica¢do e atender as suas
necessidades e expectativas em relagdo ao nosso atendimento e produto. Para o
desenvolvimento deste Plano Estratégico foi levado em conta as variagdes do mercado, face
ao consumidor, temporadas, localiza¢do, poder aquisitivo econdmico, € o mercado atual face
a pandemia do coronavirus, formando um cenario onde se pudesse realizar uma avalia¢ao
analitica onde o empirismo foi o grande sustento da nossa argumentacdo. O turismo
gastrondmico teve papel central em nossa pesquisa, onde o envolvimento a cultura,

alimenta¢do saudavel e preocupacdo com o abate dos animais foram pontos de concordancia



entre as causas maiores deste segmento gastrondmico. No decorrer de nossas investigagdes
procuramos ndo interferir nas questdes, ficando por conta unicamente da procura e oferta,
assim os seus fendmenos comportamentais do turista que busca conhecer novas culturas e ter

uma alimentag¢do que mais se adeque ao seu modo de vida.

2. Apresentacio
Idéia e Justificativa do negocio

O negbcio em questdo trata-se de um restaurante vegetariano/vegano, onde o turista podera
conhecer de forma efetiva os bens materiais e imateriais do seu destino turistico. Por meio da
gastronomia o turista entra em contato diretamente com a cultura de seu destino. Da
materialidade do prato consumido, a imaterialidade dos sabores e saberes, o turista recebe
uma informacgao informal de alto teor, assim como mecanismos para a preservacao da cultura
e desenvolvimento econdmico local. Pesquisas atuais apontam que a mudanca de
comportamento social tem chegado ndo s6 ao campo politico e educador, como também ao da
alimentac¢do. Estudos feitos sobre os habitos alimentares da sociedade atual e também sobre o
impacto destes habitos na saude das pessoas, estdo aumentando de forma consideravel nos
ultimos anos. Estudos mostraram que uma dieta vegetariana pode reduzir os riscos de doencas
cronico degenerativas como a hipertensdo, a diabetes, alguns tipos de céncer, tais como o
cancer do colon, de mama, de prostata, de estdmago, entre outros. Independentemente de suas
origens, o Turismo Gastronémico tem-se mostrado um dos maiores atractivos para o turista,
onde origem, idade, sexo e classe social ndo pesam de maneira relevante no publico-alvo

consumidor

3. Modelo de Negdcio

Apresentamos o modelo de negdcio frente ao tripé mercado, negdcio e consumidor, onde a
preocupagdo com o produto oferecido ao mercado ¢ uma constancia, frente a0 compromisso
da empresa junto ao seu consumidor. O restaurante caracterizado self-service manterd um
padrao de alimentagdo compativel com a expectativa de seus clientes, onde a caracterizagao
do produto serd a alimentac¢do equilibrada. Os cuidados com origem dos alimentos também
serda uma bandeira a ser abragada, para que se tenha um produto verdadeiramente de

qualidade.



Por que ser vegetariano? O Mercado e o Comportamento Vegetariano

Os estudos feitos sobre os habitos alimentares da sociedade atual e também sobre o impacto
destes habitos na saude das pessoas estdo aumentando de forma considerdvel nos ultimos
anos. Os indices relacionados ao excesso de peso, a obesidade e a0 aumento expressivo de
muitas doengas como diabetes, cancer e doengas cardiovasculares contribuiram para a busca
de alternativas saudaveis pela comunidade cientifica. Algumas destas pesquisas mostram que
uma dieta rica em alimentos de origem mineral, vegetal e pobre em alimentos de origem
animal pode contribuir muito para a melhoria da saude fisica e mental. Diversas instituigdes
governamentais também recomendam uma dieta com maior consumo de alimentos como
frutas, verduras e graos para se ter uma alimentagdo mais saudavel. Estudos mostram que uma
dieta vegetariana pode reduzir os riscos de doencgas cronico degenerativas como a hipertensao,
a diabetes, alguns tipos de cancer, tais como o cancer do colon, de mama, de prostata, de
estdmago, entre outros.Segundo pesquisa da Associagdo Vegetariana Portuguesa, o produto
vegetariano e vegano em Portugal teve um aumentos de 514% entre os anos de 2008 a 2018.
Este cenario demonstra o interesse da populacdo em produtos cada vez mais saudaveis, em
uma mudanca de comportamento em solidifica-se estudos teoricos sobre a tematica. A
exploracdo do mercado em tela, colabora ndo s6 para o desenvolvimento local, como
desempenha papel fundamental na manutengdo da cultura dos bens materiais e imaterias

regionais.

3.1. Proposta de Valor
Atributos

O turista muitas vezes vem em busca de conhecimento, cultura e tradigdes, e € neste cenario
que a gastronomia soma no cendrio turistico. A exploragdo do mercado em tela, colabora nao
sO para uma alimentagdo saudavel, como desempenha papel fundamental na manutencdo da
cultura dos bens materiais e imaterias regionais. Segundo pesquisa da Associacdo Vegetariana
Portuguesa, o produto vegetariano e vegano em Portugal teve um aumentos de 514% entre os
anos de 2008 a 2018. Este cenario demonstra o interesse da populacdo em produtos cada vez
mais saudaveis, em uma mudan¢a de comportamento onde solidifica-se estudos teoricos sobre

a tematica.



Proposta junto ao publico cliente

O nosso negodcio trata-se de um restaurante vegetariano, onde o cliente podera desfrutar de
uma alimenta¢do mais sauddvel e uma alternativa aos restaurantes convencionais, de consumo
de carne. Além da alimentagdo mais sauddvel, a alimentagdo vegetariana colabora para a
manutengao e desenvolvimento da cultura e local. Nos ultimos tempos o mercado de oferta de
alimentos tem mostrado um cenario favoravel de destaque para o desenvolvimento dos
restaurantes vegetarianos ¢ veganos, em relagdo aos restaurante tradicionais, de forma que
nossa concorréncia referem-se aos restaurantes tradicionais como uma alternativa. A
populagdo em busca de uma alimentacdo mais saudavel abre espaco para a discussdo do
vegetarianismo. A oferta de uma alimentacdo vegetariana ¢ concebida e enfatizada pelos
valores de uma alimentacdo saudavel que auxilia e previne diversas doencgas, entre outras,

doengas cardiovasculares, tdo comuns na atual populacdo mundial.

3.2. Segmentacio de Mercado
A quem destinamos?

Grande parte da populagdo atual optou por uma vida mais saudavel, frente aos prazeres e
sabores gostronomicos. Uma grande fatia dos clientes decidiram adotar uma dieta vegetariana,
com a finalidade de reduzir o consumo de carnes e de proteinas animais. Muitas destas
pessoas buscam uma vida mais saudavel, procurando ter um estilo de vida melhor, outras
estdo em busca de ajudar na preservagao dos recursos naturais, € outras preocupam-se com a
preservacdo e humanizag¢do do relacionamento com os animais. Existem muitas razdes para
vocé buscar uma alimentagdo com menor consumo de carnes. As principais causas de se
tornar vegetariano ¢ os males associados ao consumo de carnes e seus derivados, e a

preservagao e respeito ao mundo animal. Estes consumidores sdo os nossos publicos-alvos.

Publico-alvo

O consumidor vegano hoje j& ndo possui caracteristicas definidas, face ao novo
comportamento social como um todo, conforme abordamos neste relatério, contudo, podemos
afirmar que, devido suas caracteristicas comportamentais, identificamos desta maneira como

perfil deste publico:



¢ O Grau de instrucdo do publico turistico ¢ médio para alto

e Pessoas que sensibilizam com a humanizag¢do dos alimentos, e, como tais, condenam

com o abate e o consumo de carne;

e Pessoas com a saude fragilizada, e que buscam por meio de alimentagdo, uma vida

mais saudavel, face ao consumo de vegetais.
e A classe social alinha-se com o grau de intruc¢do, sendo média para alta.

e A idade dos clientes ndo se caracteriza, pois do publico jovem aos mais velhos, sdo
assiduos aos encantos da gastronomia vegetariana, tendo em comum o prazer de uma

alimentacao mais saudavel.

3.3. Relacionamento com o consumidor

Oferecer ao mercado um ponto-referéncia para o consumo de produtos alimentares
vegetarianos, tém-se apresentado um negocio lucrativo e em ampla expansdo. A conec¢do do
negocio com a nova proposta de sociedade encontra-se de acordo com as pesquisas atuais e
indicagdes econdmicas. Nosso produto segue o segmento de restaurantes sef-service, onde o

cliente podera desfrutar da alimentagao vegetariana.

3.4 Canais de comunicac¢des

Nossos canais de comunicagdo e atendimento ao cliente serdo em forma de canais diretos e
Canais indiretos.O canais diretos de alcance com nossos clientes sera por meio de sede
propria, com atendimento direto ao consumidor. Consideraremos os canais indiretos os com
0s nossos clientes, os servigos de deliverys e take-outs, que m anteremos operacionalmente
ativos para o atendimento. A divulgacdo de nossos produtos e servicos, se dard
principalmente, ndo unicamente, pelos meios de comunicagdes e recursos digitais como sites
via PC e/ou Smartphones, por estes apresentam-se como os meios de comunicagdes mais
eficazes junto ao publico consumidor, com caracteristicas de quantidade de informagao,
velocidade e alcance. O Marketing digital tem superado todas as expectativas, considerando a
praticidade e dindmica do acesso do publico consumidor. Podemos citar 3 meios de

comunicagdo digital, considerados de maior alcance junto ao publico:



WhatsApp

O WhatsApp ¢ um aplicativo gratuito de multiplataforma de envio de mensagens instantaneas
e chamadas de voz e video, com o recurso de envio de arquivos e fotos digitais. Conta com
um numero estimado de 200 milhdes de usudrios no mundo. Atualmente ¢ amplamente

utilizado comercialmente, no atendimento direto ao cliente.

Facebook

Rede Social onde cria-se um perfil e expde-se textos e fotografias. O Facebook conta
atualmente com um numero estimado de 2,6 Bilhdes de usuédrios no mundo. Largamente
utilizado na divulgacdo direta de localizagdo, telefone, horario de funcionamento e fotografias

do cardapio.

Home Page

Existe um numero imensuravel de acessos a internet no mundo, com usuarios das mais
diversas classes sociais e localidades. E indiscutivel a necessidade da visibilidade via Home

Page.

3.5. Atividades Chaves
Producdo e Relacionamento com os clientes

Para que a nossa proposta de valor funcione, devemos implementar e efetivar algumas
atividades profissionais no nosso negocio. A produ¢do de uma alimentagdo mais saudavel e
que atenda as expectativas do mercado e do consumidor deverd pautar as nossas atitudes e as
regras internas de nossa producdo, face ao produto ofertado frente ao nosso cliente. A
preocupacao nao apenas com a qualidade dos alimentos serd uma regra, como também a
origem dos mesmos frente a produgdo e distruibuicdo dos nossos fornecedores. Servigos de
delivery e take-out serdo oferecidos para o maior dinamismo, conforto e comodidade dos
nossos clientes. Manter um estreito relacionamento com os clientes é parte fundamental de
nosso trabalho, para que seja satisfatoria a experiéncia das partes envolvidas. Um bom suporte

online, com cardéapios disponiveis, pregos competitivos e qualidade dos produtos oferecidos



serd o nosso foco junto ao publico. Langaremos mao de recursos online com entendimento de
que a informatizacdo dos meios de comunicagdo e servigos sao fundamentais para um bom
desempenho de uma empresa junto ao seu publico.O marketing digital serd nosso meio
principal de divulgagdo de nossos produtos, assim como a formulacdo da estratégia de
crescimento financeiro, seja por meio de sites, Blogs, ou servico de e-mails para contato

direto com o nosso publico.

3.6. Recursos Chaves
Fisicos

Ser4 celebrado um aluguel do espaco proprio para a instalagdo confortavel do restaurante,
assim como priorizaremos também uma darea de estacionamento oderecida aos clientes.
Investimentos no sentido da aquisi¢ao de uma viatura para dinamizar o servigo também serao
necessarios. Equipamentos para uma cozinha industrial, assim como talheres serdo feitos.
Daremos uma atengdo especial para a decoragdo do ambiente, onde devera estqr em
conformidade com a proposta vegetariana e vegana. A acessibilidade ao publico com

necessidades especiais serd incorporada a dindmica do restaurante.

Humanos

Investimentos em profissionais especializados na alimenta¢do vegetariana e vegana, serao
necessarios para que nos nos mantenhamos fi€is aos nossos propositos. Cozinheiros, gar¢ons

e atendentes serdo treinados para suprir as expectativas dos nossos clientes.

Finaceiros

Serdo feitos investimentos significativos para a concretizacdo de nosso negécio. Aluguéis,
despesas de servigos prestados, saldrios, mobilia, infraestrutura em geral e estoque, serdo

providos com os recursos proprios feitos como investimento inicial.



3.7. Parceiros Chaves

Teremos commo parceiro chave o fornecedor para que juntos possamos trabalhar para o maior
desempenho e crescimento de ambos os negdcios. Desenvolver uma relagdo de parceria entre
empresa-fornecedor sera benéfico para ambos os atores emvolvidos na transagdo que serd
desempenhada. Orientagdes, deverdo otimizar o negocio € minimizar 0s riSCOs comuns ao

mercado.

4. Analise Estratégica
Analise SWOT

Apresentamos abaixo a Andlise SWOT, também chamada de Analise FOFA, onde
identificamos forgas, fraquezas, oportunidades, ¢ ameacas relacionadas do restaurante
vegetariano, seja frente a comcorréncia, at¢ uma grande ameaga, como a pandemia do Covid-
19 II. Nossa proposta de negbcio faz parte integrante de nosso planejamento estratégico.
Procuramos fazer uma analise empirica o mais proximo do enario, onde procuramos diminuir

0 maximo a margem de possiveis erros.

ANALISE SWOT

ANALISE EXTERNA

ANALISE INTERNA

Pontos Fortes

- Alimentagdo saudavel
- Pregos competitivos

- Prevencao de doengas
- Protegdo dos animais

- Discurso Politicamente correto

- Modismo

Pontos Fracos

- A proposta vegetariana é
relativamente nova

- Dificuldade de profissionias de

restauragéo especializados
- Qualidade dos produtos

oferecidos pelos fornecedores

Oportunidades Ameacgas
- Momento positivo da - Instabilidade econémica
economia - Instabilidade Politica

- Alta temporada

- Estabilizagéo do cambio

- Momento positivo para
iniciativas

- Expandir o negécio

- Investir em propagandas
- Capitalizar

- Melhorias nas instalagdes
- Momento de inovagao

- Utilizar as midias para
divulgar a proposta do
restaurante

- Qualificar profissionais

- Incentivar takeOUT

- Seguranga publica

- Variagdo do cambio

- Pandemias (ex: Covid-19 Il)
- Concorrentes

- Oferecer um produto
diferenciado

- Adaptar o negécio as
medidas necessarias

- Prego competitivo

- Minimizar fraquesas e
dimencionar os PF.

- Elimminar possiveis
problemas

- Consultar parceiros sobre
possiveis solugdes



4.1. Analise Externa

Uma analise externa do negocio se faz necessario, pois o cenario pode ser de extremo valor,

ou de imenso perigo para o negocio, ja que muitas vezes ndo somos capazes de interferir

diretamente, vindo de motivos ou razdes estranhas a nossa administracdo. Sdo algumas aqui

listadas como Oportunidades e Ameagas:

4.1.1. Oportunidades

As oportunidades surgem como fatores de grande esperanga para a economia. Saber

aproveitar os momentos oportunos ¢ de extrema inportancia para o crescimento e

manutencdo do negdcio:

II.

I1I.

IV.

Momento positivo da economia

Uma das grandes oportunidades de crescimento e investimento ¢ o momento
positivo da economia mundial, onde o turista aproveita para conhecer novos

destinos.

Alta temporada

As altas temporadas sao especialmente didadas ao turismo, como regra geral.
Estabilizacao do cambio

Na estabilizacdo das moedas, a economia de reorganiza ¢ ¢ o momento de

turistas aproveitarem e sairem em busca de novos conhecimentos.
Momento positivo para iniciativas

Dentro deste quadro apresentado, vislumbramos o momento positivo para

iniciativas de crescimento e investimento

4.1.2. Ameacas

As ameacas externas surgem muitas vezes de forma inesperadas e outras de forma j& prevista.

Saber identificar e contornar estes momentos pode fazer a diferenca entre manter-se no

mercado ou fechar o negécio. Uma gestao estratégica ¢ fudamental para a andlise e decisdes

frente as ameagas.



Abaixo listamos algumas das amegas mais comuns no mercado:

II.

I1I.

IV.

VL

Instabilidade econdmica

Nos momentos de instabilidade econémica dos paises, o turismo ¢ uma das

atividades que retrai e requer cuidado e planejamento para este momento.
Instabilidade politica

A instabilidade politica muitas vezes implica no fechamento das fronteiras de
diversos paises, e assim como a instabilidade econdmica, requer planejamento

neste momento
Seguranga publica

Problemas com a seguranca publica causam distirbios sociais com fortes
impactos sobre a economia, € consequentemente o turismo. A sensacdo de
inseguranga afasta o turista do destino afetado e pode ter consequencias brutais

na economia ¢ na manuten¢ao do turismo.
Variagdo do cambio

A instabilidade da moeda, seja do pais de origem ou do pais de destino do
turista, ¢ uma das causas que mais o afastam da atividade, com impactos

negativos e inesperados.
Pandemias

Pandemias como a atual Covid-19 II, causam disturbios e consequéncias com
prejuizos inalculaveis. Procedimentos como o fechamento de fronteiras, controle
de pessoas nas ruas e locais publicos, como shoppings e restaurantes, muitas das
vezes sdo medidas indispensaveis, com um prejuizo econémico imessuravel,

corme pode ser verifica na timeline, parte integrante deste trabalho.
Concorrentes

A concorréncia ¢ um dos fatores de ameaga muitas das vezes previsivel, de
forma que torna-se o mais frequente, contudo, de forma menos agressiva que os

demais supracitados.



4.2. Analise Interna

A analise interna ¢ muitas vezes de dificil identificag¢do, face ao dinamismo do mercado, mas
contudo devem ser analisadas com seriedade e dinamismo. Sdo ligadas diretamente ao nosso
modo de administrar e depende unicamente de nossas atitudes para nos estruturarmos no

cenario apresentado. Abaixo relacionamos como Pontos Fortes e Pontos Fracos:
4.2.1. Pontos Fortes

Os pontor fortes devem ser identificados e imediatamente convertidos a favor do
negocio. Nos momentos de crise eles se apresentam com a solugdo ou como um

minimizador dos impactos.
I.  Alimentacao saudavel

A proposta de uma alimentagao saudavel ¢ um dos pontos fortes a ser explorado,
pois vivemos um momento onde a populagdo preocupa-se diretamente com a
tematica, onde a hipertensdo e doengas cardiovasculares tem se tornado uma

rotina cotidiana entra as pessoas.
II.  Pregos competitivos

Manter os precos competitivos frente aos concorrentes ¢ um fator decisivo na

competitividade do mercado.
III.  Prevencao de doencas

Segundo pesquisas a alimentagdo vegetariana ajuda a manter o peso ideal,
aumenta a expectativa de vida, melhora a satde do intestino, reduz o risco de

doencas cardiovsculares ¢ diminui o risco de desenvolver diabetes,
IV.  Protecao dos animais

Muitas pessoas sdo contrdrias ao confinamento e abate de animais para o
consumo humano. Associagdes surgem em toda a parte do mundo em defesa dos

animais e contra o consumo de carne.
V. Discurso politicamente correto

Por uma vida mais saudavel e pela preservacdo da vida animal, o discurso atual

coloca-se favoravel a pratica vegetariana



VI. Modismo

A pratica vegetariana tornou-se um modismo nos tempos atuais, tenho adeptos

de diversas idades e de todas as partes do mundo

4.2.2. Pontos Fracos

Os pontos fracos devem ser conhecidos e trabalhos no sentido que se busque solugdes

para minimiza-los frente ao nosso negdcio.
I. A proposta vegetariana ¢ relativamente nova

A proposta vegetariana é relativamente nova e com isto muitas pessoas ainda
frequentam os restaurantes convencionais, por desconhecerrem o sabor e os

benenficios a satide proporcionados pela alimentagdo vegetariana.
II.  Dificuldade de profissionais de restauragdo especializados

Por ser um campo que ainda ndo se popularizou, a dificudade de encontrar
profissionias especializados na culinaria vegetariana, tem se mostrado uma

realidade.
III.  Qualidade dos produtos oferecidos pelos fornecedores

Muitos dos fornecedores ainda nao tem uma politica de qualidade reconhecida
para seus produtos, o que pode colocar em check a credibilidade do produto final

oferecido aos clientes.

Estas analises estdo muitas das vezes intimamente ligadas e sujeitas as variagdes das Imagens

Cognitiva e Afetiva.

Segundo Gartner (1993), a imagem cognitiva pode ser considerada como o conhecimento dos
componentes racionais baseados nos atributos mensuraveis do destino, enquanto a
imagem afetiva ¢ baseada em valores individuais formados pela relagdo com determinado

destino e os sentimentos por ela despertados.



5. Formulacio da Estratégia

5.1. Analise Estratégica

5.1.1. Analise Externa - Meio Envolvente

II.

Oportunidades

As oportunidades apresentam-se externamente, onde devem ser identificadas
imediatmente como uma ferramenta favoravel para o crescimento e desenvolvimento

por meio de investimentos e inovagdes junto ao negocio.
Ameacgas

As ameagas externas fogem ao nosso controle, pois sdo estranhas a nossa
administracdo, restando apenas adaptarmos o negocio ao novo cenario, a fim de

diminuirmos os impactos das ameagas junto frente a conjuntura.

5.1.2. Analise Interna — Unidade de Negocios

I.

b)

c)

Envolvente Transacional
Comunidade (Grupos de interesses)

Devem ser identificadas no sentido de ser o foco de nossos esforgos de crescimento e

atendimento.
Clientes

Peca chave de um investimento, deve ser levantado as expectativas e necessidades dos

mesmos, a fim de que possamos desenvolver uma cadeia profissional satisfatoria.
Concorrentes

Imortantes no cenario economico, devem ser tratados com atengao € monitoragao, para

que atitudes ndo nos surpreendam e afetem o nosso negdcio

d) Fornecedores

Podem e devem ser adotadas politicas de parcerias chaves juntos aos fornecedores,

onde as partes envolvidas sdo beneficadas com orientacdes e troca de informagdes.



II. Envolvente Contextual

Apresentamos a seguir uma andlise sobre o meio envolvente contestual, ou Analise
PEST, onde pode ser observado as interferéncias Politico-legal, Econdmica,
Sociocultural e Tecnologica, diretamente no mercado e no cenario do nosso negocio,

onde temos os pontos de impactos positivos € negativos.

Comecaremos apresentando os impactos da oandemia do COVID-19 II, face a seus
impactos frente ao turismo e, em particular, no turismo gartronémico e
consequentemente 0 nosso negocio sugerido. Uma timeline dos impactos do COVID-
19 1I (Anexo I), e as orientagdes da Diregdao-Geral de Saude, por meio da Circular de
Procedimentos em estabelecimentos de restaura¢do e bebidas 23/2020 (Anexo II),

podem ser acessadas no final deste trabalho, como Anexos I e II.

O CORONAVIRUS E SEUS IMPACTOS NO TURISMO E NA GASTRONOMIA

A pandemia COVID-19 II assombrou o mundo com o seu inesperado surgimento e com a
rapida propagacgdo do virus, também, chamado de Coronavirus. Do contagio rapido e efeitos
mortais, se fez necessario o isolamento dos paises no sentido de conter a propagacao do virus.
Tal procedimento afetou diversos ramos da sociedade, e o turismo foi um dos mais atingidos.
Este texto foi desenvolvido com dados empiricos colhidos até o dia 11 de junho de 2020, em

materiais, publicagdes e timeline, disponiveis na internet.
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1. 0 CORONAVIRUS

Em dezembro de 2019, um conjunto de casos fatais de pneumonia surgiu em Wubhan,
China. Eles foram causados por um coronavirus previamente desconhecido. Todos os
pacientes foram associados ao mercado de Whuffood de Wuhan, onde sdo vendidos frutos do
mar e animais vivos. O virus se espalhou rapidamente e as autoridades de saude publica da
China iniciaram um esforco de contencdo. No entanto, na época, os viajantes haviam
transportado o virus para muitos paises, despertando memorias das epidemias anteriores de
coronavirus, sindrome respiratoria aguda grave (SARS) e sindrome respiratoria do Oriente
Médio (MERS), causando grande aten¢@o e panico na midia, corforme pode ser verificado na
timeline, em anexo a este trabalho..

Com base em critérios clinicos e em informagdes sorologicas e moleculares disponiveis, a
nova doencga foi chamada doenca de coronavirus de 2019 (COVID-19) e o novo coronavirus
foi chamado SARS Coronavirus-2 (SARS-CoV-2), enfatizando sua estreita relacio com o
virus SARS de 2002 (SARS-CoV). A comunidade cientifica correu para descobrir a origem
do virus, entender a patogénese da doenca, desenvolver op¢des de tratamento, definir os
factores de risco e trabalhar no desenvolvimento da vacina. Aqui, apresentamos um resumo

do conhecimento actual sobre o novo coronavirus e a doenca que ele causa.
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2. CORONAVIRUS E SEUS IMPACTOS NO TURISMO

A pandemia do coronavirus for¢cou o mundo a mudar o rumo dos negocios: fez-se necessario
o fechamento do comércio, industrias, aeroportos, hotéis, interromper viagens, € 0 uso de
mascaras e luvas passaram a integrar o vestidrio das pessoas no dia a dia, com o objectivo de
conter a propagacdo do virus. O convivio social foi interrompido e as pessoas viram-se
confinadas em suas proprias casas.

Medidas emergenciais foram tomadas a fim de reduzir os impactos na satide. O comércio,
escolas e servigos publicos foram fechados para que diminuisse o0 maximo possivel o contato
entre as pessoas. Com o comércio e industrias fechadas, houve uma diminui¢do drastica da
circula¢ao do dinheiro.

Se com o isolamento social diminuiu-se as possibilidades de contdgio, por outro lado, um
segmento da economia foi altamente afetado com tais medidas: o turismo.

Com as actividades turisticas paradas, houve uma diminui¢do drastica da circulagdo do
dinheiro em todo o mundo. Espera-se que a movimentag¢ao de turistas no mundo, tenha uma
queda entre 20% a 30% comparada ao ano de 2019, o que significa uma queda na receita
internacional entre US$ 300 e US$ 450 bilhdes de dolares, o que corresponde a um tergo do
ano anterior, onde a receita chegou a casa de US$ 1.5 Trilhdes de dolares.

Este impacto representa de 5 a 7 anos perdidos no que diz respeito a crescimento no sector.
Mais de 96% dos destinos turisticos do mundo foram fechados, segundo relatério da
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT. O cendrio de restrigdes impostas ao transito de
pessoas e turistas foi promovido em todo o mundo, ficando a média por regido da seguinte

forma:

Africa, Asia, Pacifico e Oriente Médio

Américas

Segundo o secretario-geral da OMT, Zurab Pololikashvili, “a covid-19 teve um impacto nas
viagens e turismo como nenhum outro evento da historia.” Dentro do cendrio que se
apresenta, acredita-se que milhdes de empregos podem ser perdidos, e avangos no campo da

sustentabilidade estdo ameacados. Segundo a OMT, os governos devem estar atentos aos



progressos contra a pandemia, e assim que for possivel, deverdo flexibilizar as medidas

restritivas dos seus paises.

__infelizmente muitas Empresas
também morreram nessa Quarentena.
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2.1. SECTOR DE RESTAURACAO

Os impactos da pandemia do COVID-19 II sobre a Restauragcdo foi considerado por
muitos um tsunami, face aos prejuizos causados no sector.

"E um tsunami. Os restaurantes estdo todos a fechar. Vamos ver, depois, quantos vio
reabrir". A frase ¢ de Condé Pinto, presidente executivo da APHORT, Associag¢do
Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo, onde ainda ndo hd nimeros do
impacto da Covid-19 no sector, mas ha a certeza de que "a infegdo sera grave".

Segundo a APHORT, o fehamento das portas do sector se deu fe roma 100% voluntaria,
pois a preocupac¢do neste momento foi com a seguranga das pessoas. Estima-se que 80%
dos fechamentos doi devido & preocupagdo com a seguranga frente a pandemia, e 20%
devido a queda na procura, por falta de clientes. O servigo de delivery e takeOUT foram
as solugdes imediatas que o sector encontrou para minimizar os prejuizos, associando a
seguranca das partes envolvidas, ainda que muito estabelecimentos ndo tenham a

estrutura necessaria para oferecer este tipo de servigo.



Comércio a retalho, restauracao e alojamento sdo responsaveis por cerca de metade do
impacto negativo de 6,5 pontos percentuais no PIB anual a cada 30 dias uteis de
confinamento, segundo o Programa de Estabilidade do governo, divulgado em 07 de
maio de 2020.

Segundo a Consultora PwC, o sector de alojamento e a restauragdo, que poderdo ver
quedas entre 32% e 54% no Valor Acrescentado Bruto (VAB) do setor em 2020.

O sector terd uma retoma lenta, pois necessitara da volta da confianga por parte dos
consumidores junto a este segmento.

Diante deste cendrio, a Direcdo-Geral de Saude, por meio da Circular de Procedimentos
em estabelecimentos de restauracao e bebidas, N° 023/2020, de 08/05/2020, listou uma
série de medidas emergenciais para a abertura da atividade de restauracdo, afim de
conter 0 avango € novos casos da pandemia.

A integra da referente circular pode ser acessada no final deste trabalho, em ANEXO II.
Seguem as orientagdes para a reabertura dos restaurantes anunciadas pela Dire¢ao-Geral

de Saude, pds pandemia Covid-19 II:

A disposicio da sala e o servigo:

1. Os restaurantes, bares e cafés devem garantir que as mesas e cadeiras t€m uma
distancia de, pelo menos, dois metros entre as pessoas, mas as pessoas que vém

juntas podem sentar-se frente a frente ou lado a lado, a uma distancia inferior.

2. Os clientes ndo vao poder mudar a orientacdo das mesas e cadeiras. SO os

funcionarios o poderdo fazer, mantendo sempre a distancia recomendada.
3. Asreservas devem ser incentivadas.

4. Nao sao aconselhados os regimes de self-service tipo buffets, nem clientes a

comer de pé.

5. Nos pedidos e pagamentos ao balcdo, os clientes devem ser incentivados a
manter uma distancia de pelo menos dois metros na fila. Se essa fila acontecer

no exterior, devera haver sinalética a reforcar esse distanciamento.
6. Devera haver dispensadores com desinfetante a entrada do estabelecimento.

7. As torneiras devem ser, sempre que possivel, automaticas e as maos devem ser

limpas em papel de uso unico.


https://tvi24.iol.pt/pesquisa/Retalho
https://tvi24.iol.pt/pesquisa/restaura%C3%A7%C3%A3o
https://tvi24.iol.pt/pesquisa/alojamento
https://tvi24.iol.pt/pesquisa/PIB
https://tvi24.iol.pt/pesquisa/Programa+de%20Estabilidade

8. A circulagdo das pessoas para as instalagdes sanitarias, que devem ocorrer em

circuitos onde seja possivel manter a distancia adequada entre as pessoas que

circulam e as que estdao sentadas nas mesas.

Substituir as ementas individuais por ementas que ndo necessitem de ser
manipuladas pelos clientes (por exemplo, placas manuscritas ou digitais) ou
adotar ementas individuais de uso unico (por exemplo, seladas ou impressas nas
toalhas de mesa descartaveis) ou ementas plastificadas e desinfetadas apo6s cada

utilizagao;

A higiene:

Assegurar uma boa ventilacio e renovacgdo frequente de ar nas areas do
restaurante, por exemplo através da abertura de portas e janelas. Em caso de
utilizagcdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extracao e nunca

em modo de recirculagdo do ar.

Desinfetar pelo menos seis vezes por dia, e com recurso a detergentes
adequados, todas as zonas de contato frequente (por exemplo, maganetas de

portas, torneiras de lavatdrios, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos, etc.).

Desinfetar apds cada utilizacdo, com recurso a detergentes adequados, os
equipamentos criticos (tais como terminais de pagamento automatico e ementas

individuais).

Higienizar pelo menos trés vezes por dia as instalagdes sanitdrias com produto

que contenha na composi¢ao detergente e desinfetante (2 em 1).

Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados entre cada

cliente.

Retirar os motivos decorativos nas mesas.

Os funcionarios devem:

1.

Devem conhecer as medidas que constam do Plano de Contingéncia e saber

como agir perante um caso suspeito de COVID-19.



2. Higienizar as maos entre cada cliente.

3. Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num

espago com multiplas pessoas.

4. Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros dos clientes e dos

outros colaboradores.

5. Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presenca do

cliente que os vai utilizar.

6. A loiga utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com

detergente, a temperatura elevada (80-90°C).

7. As luvas devem ser usadas apenas para uma tarefa e ndo substitui a adequada e

frequente higienizacdo das maos.

Os clientes devem:

1. Higienizar as maos com uma solugdo a base de 4lcool ou com agua e sabdo a

entrada e a saida do estabelecimento
2. Respeitar a distancia de dois metros.
3. usar mascara nos servigos de take-away.
4. Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios.

5. Pagar preferencialmente por contactless.

Na implantacdo de nosso restaurante, serdo adotadas medidas tem por objetivo no
sentido de se aumentar o nivel de seguranca sanitaria, por meio de maior ventilagdo das
instalagdes, assepsia por dalcool gem e o aumento do distanciamento fisico dos
funcionarios e dos clientes do restaurante.
As medidas adotadas frente ao novo cenario pds a pandemia CODIV-19 II:
Fara parte integrada da decoracdo e formatagdo do restaurante:

a) Implantagdo de divisorias de acrilico entre as mesas

b) Maior distanciamento entre as mesas

¢) Maior exploracdo dos espacos abertos e externos



d) Aumentar a ventilacao dos espagos fechados

e) Uso obrigatorio de luvas e mascaras pelo corpo de funcionarios, em todas as
ocasides

f) Disponibilizar mascara para todos os clientes que assim desejarem

g) Dispositivos com alcool em gel antisséptico na entrada e nas casas de banho do

restaurante

2.2 SECTOR AEREO

O sector aéreo foi um dos mais atingidos com a pandemia, com voos cancelados no
mundo inteiro. Com a maior parte das suas frotas em terra, as empresas aéreas do
mundo todo assistem os prejuizos a cada dia. Com a maioria de vos cancelados,
empresas aéreas precisaram de 2 a 3 anos para se recuperarem dos prejuizos causados
pela paralisacdo face a pandemia, explica Daniel Roeska, analista do Bernstein, citado
pelo jornal espanhola. A crise gerada com o coronavirus podera gerar um prejuizo de
USS$ 252 milhdes de dolares ao sector. De acordo com a IATA, a crise ja afeta 98% da
movimentacdo de passageiros no mundo. A TATA, retine 290 companhias que
representam 82% do trafego mundial.

Uma das maiores empresas do mundo, a GOL, solicitou aos passageiros que usem
mascaras em todos os voos, e como medidas restritivas, para evitar o contagio, a
empresa eliminou o servico de bordo e fechou as suas salas de espera VIP dos
aeroportos. A LATAM, a exemplo da GOL, obriga os seus passageiros a usarem
mascaras durante os voos. Em Portugal, a megacompanhia TAP recorreu ao lay-off
simplificado, colocando neste regime 90% dos seus mais de 10 mil funciondrios.

Air France-KML estd em negociacdes para receber milhdes de euros em empréstimos

com garantia estatal.

2.2. HOTELARIA

Segundo estimativa da Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP), o sector hoteleiro
devera perder cerca de 800 Milhdes de euro até o més de Junho devido ao coronavirus,
face aos cancelamentos de hospedagem

De acordo com Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal
(AHRESP), 75% das empresas do sector estdo encerradas e muitas poderdo ndo reabrir.
A Conferéncia Mundial de Turismo agendada para ser realizada em Margo, que iria

decorrer entre os dias 18 e 21, em Vilamoura, no Algarve, foi adiada para Novembro



devido ao surto da doenga provocada pelo novo coronavirus, disse fonte da
Universidade do Algarve (UAlg) a Lusa. A 3* edicdo da conferéncia mundial da
associacao t-Forum (Tourism Intelligence Forum), ficou agendada para 4 a 7 de

Novembro.

2.3. FESTIVAL DE CANNES

Uma referéncia do cinema e um dos produtos turisticos mais procurados no mundo, o
Festival de Cinema de Cannes 2020 foi cancelado devido a pandemia do coronavirus. O
cancelamento da edi¢do 2020 foi anunciado oficialmente. A confirmagdo foi dada
por Thierry Frémaux, director do festival franc€s, numa entrevista a um jornal francés.
Nao foi definido o ano € nem a data da proxima edi¢ao do festival. Ha 70 anos nao ¢

adiado o maior evento do cinema mundial.

@ COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins Universit...
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2.4. A ECONOMIA
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Diante deste cenario, fica evidente que a dindmica dos fatos desenvolveram na
economia mundial uma crise de dimensdes globais. Segundo estudos do Banco Asiatico
de Desenvolvimento, o impacto da pandemia do coronavirus na economia mundial sera
em torno de US $ 2 trilhdes a US $ 4 trilhdes negativos. Nos paises da Asia, excluindo a
China, as perdas da economia sera de US$ 93 bilhdes a US$ 200 bilhdes, acima das
estimativas bancarias de USS$ 15 bilhoes a US$ 42 bilhdes no inicio de Margo.

Com a crise da pandemia, se fez necessario muitos paises recorrem a suas reservas de
moedas estrangeiras. Doze dos maiores paises emergentes, entre eles Brasil e Russia,
tiveram que langar mao deste recurso, e reduziram no total seus estoques em ao menos
US$ 143,5 bilhdes de dolares em margo, o maior recuo mensal desde Outubro de 2008.
A Turquia teve suas reservas mais baixas desde o ano 2006. O Egito registrou o maior
recuo em sua historia econémica. Ja a Arabia Saudita usou US$ 27 bilhdes de suas
reservas em margo. No México, o peso ja recua 22% neste ano. O recuo da moeda russa,
o Rublo, ¢ de cerca de 16% neste ano, ¢ da moeda brasileira, o Real, é de 27%.

Este cenario econdmico internacional ir4 dificultar a recuperacao do turismo.

2.5. IMPACTOS POSITIVOS NA ECONOMIA
Acredita-se de a pandemia colaborara para o avango de alguns procedimentos no campo

empresarial, que demorariam uma década para serem implantados, e que foram


https://www.devex.com/organizations/asian-development-bank-adb-5156
https://www.devex.com/organizations/asian-development-bank-adb-5156
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/575626/ado2020-highlights.pdf

colocados em pratica neste momento, antecipando decisdes de administracdo e
gerenciamento da dinamica de trabalho.

Como exemplo podemos citar o estudo da Cushman&Wakefield feito com 122
empresas brasileiras, 40,2% das empresas, que ndo trabalhavam no sistema home office,
j& se manifestaram no sentido de adotar o sistema em caracter definitivo, e continuar
trabalhando desta forma mesmo depois da pandemia.

Segundo as empresas, a nova visdo da dindmica se d4 ao fato do sucesso na

implementagdo tempordaria durante a quarentena por causa do Covid-19.

3. AINFODEMIA E O CORONAVIRUS

ave  cases is “a false number.”
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“Infodemia” ¢ um termo usado pela OMS para descrever a divulgagdo de informacdes falsas
sobre as doengas, causando inseguran¢a ¢ medo na populacao.

Com a expansdo do coronavirus as pessoas passaram mais tempo consultando jornais
televisivos e aplicativos de noticias do que o comum. Muitas das vezes a incapacidade de
identificar uma noticia de caracter alarmista, ou mesmo as chamadas FakeNEWS, acabaram
aumentando a inseguranga das pessoas, o oposto do que se esperava com O acesso as
informacoes.

Uma avalanche de informagdes, muitas vezes contraditdrias, aumentou o grau de
desinformagdo das pessoas. Ainda que as noticias fossem verdades, a quantidade excessiva
desorientou a populacdo no sentido de quais eram as melhores providéncias para se

prevenirem do virus.



Uma campanha no sentido de filtrar as informagdes e identificar as fontes como capacitadas,

foram feitas em todos os paises.

A internet tornou-se o maior meio de propagacdo de noticias falsas e alarmistas sobre a

pandemia.
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Diante do exposto, a pandemia gerada pelo coronavirus mergulhou o mundo em uma crise
global de consequéncias imensurdveis. Todos os sectores, sejam sociais, economicos,
culturais, etc, foram fortemente abalados com o novo cendrio. A pandemia serviu para
mostrar ao mundo o despreparo das nagdes em administrar um problema sanitario de vultos
mais complexos. Segundo pesquisas os paises levardo anos para se recuperarem dos impactos
econdmicos causados pela pandemia. Um dos setores mais atingidos pela crise causada pelo
coronavirus foi o turismo gastronémico, face a sua interdisciplinaridade, pois trata-se de um
sector da economia que depende do sector aérea, hotelaria, restauragdo, transporte terrestre,
entre tantos outros. A actual crise demonstrou que o turismo ¢ um sector intimamente ligado a
factores externos e sua fragilidade frente a questdes de vulto internacional, estranhas a sua
area directa de actuagdo. O fenomeno turismo, para se recuperar, dependera da recuperagdo de

outros sectores da economia. Segundo pesquisas, esperava-se um crescimento de 2 a 4% na



actividade turistica no mundo para o ano de 2020. Contudo, diante da crise gerada pelo
coronavirus, espera-se uma perda entre US$300 a US$450 bllhdes de dolares.

Um detalhamento da pandemia causada pelo coronavirus e sua expansao pelo mundo pode ser
pesquisada na timeline, em anexo ao nosso trabalho.

Segue abaixo uma analise PEST contextualizando o cendrio do turismo gastrondmico frente

as possiveis variacdes no mercado:

ANALISE PEST

Consequéncias expectaveis

Componente

Evolucao previsivel
contextual 80P

=
=

- Atrair investimentos
- Crescimento econémico
- Inflagéo e Taxas de Juros

- Inseguranca para investimentos
- Menos Capital circulando

- Politica Governamental
- Politica Comercial

Politico-legal

- Taxa de cambio - Aumento na Inflagao

- Crescimento econoémico

Econdmica - Inflagéo e Taxas_de Juros - RGeS T - Aum_ento nas Taxa§ <_1e Juros

- Pandemias (Covid-19 Il) - Medidas emergenciais

. - Diminuicao d d

SOCiOCU' tu raI - Distribui¢do populacional - Aumento do fluxo de turistas Elsrtri]lg:g:?/idz fenca

- - Aceitacdo d dut B

CHliviaide constns SEEEE0 S8 PIRCES - Publico-alvo incompativel
s . - Inovagdo - Atrair novos clientes - Recusa por prodututos novos

Tecnologica - Canais de comunicaggo - Alcangar novos publicos - Imparcialidade do puiblico

6. Analise Estrutural & Atratividade Sectorial
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Esse modelo foi criado em 1979 pelo professor Michael Porter da Universidade de Harvard e

¢ bastante usado até os dias de hoje. Faremos a seguir uma analise sobre as cinco forgas

pontetitivas no mercado, também conhecidas como as cinco forgas Porter.

)

2)

3)

4)

Rivalidade entre concorrentes
E importante que se tenha o entendimento que a rivalidade entre os concorrentes nao
limita-se somente aos precos competitivos, mas também a estratégia de marketing,

imagem junto ao consumidor, diferencia¢ao dos produtos oferecidos e inovagao.

Poder de negociagdo dos fornecedores

Pelo mesmo motivo que desaquece a negocia¢do dos pregos com os clientes, o produto
vegetariano tem pouca busca diante dos fornecedores, o que d4 uma margem de pouca
negociacao por parte do fornecedor, sobre a negociagdo dos pregos, tornando mais
acessivel a aquisi¢ao dos produtos a baixo custo, para serem consumidos em nossos

negocios.

Poder e negociacao dos clientes
Em um campo com poucos concorrentes, a gastronomia vegetariana goza de um certo

conforto em relagdo a negociacao de precos por pressao dos clientes.

Ameaca de novos entrantes no mercado

A entrada em um mercado ¢ sempre mais dificil quando exige-se um grande
investimento da parte do investidor. A diferenciagdo dos precos também ¢ uma
barreira a0 novo concorrente que pretende se inserir no novo mercado. E importante
que se fique atento aos custo do investimento e a variagdo de precos frente a

concorréncia.

5) Ameaga de produtos substituidos

A ameaga devido aos produtos substituidos, podem ser contornada adquirindo-se
produtos de igual qualidade por precos mais acessiveis, o que tornara o preco final dos

nossos produtos, mais atrativo frente aos clientes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=6532
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ANEXO 1

Timeline sobre os impactos sobre o mundo politicamente e econdmicamente, da pandemia
gerada pelo COVID-19 II. A referida timeline foi construida com base no website
DevexNews e pode ser acessada em: https://www.devex.com/news/covid-19-a-timeline-of-

the-coronavirus-outbreak-96396

ANEXO IT

integra da Circular de Procedimentos em estabelecimentos de restauragio e bebidas, N°
023/2020, de 08/05/2020, emitida pela Direcao-Geral de Saude, sobre os procedimentos do

ramo de restauragdo, poés-pandemia COVID-19 II
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ANEXO I

TIMELINE

Linha do tempo da pandemia causada pelo coronavirus 19
L

Dezembro

1 08 de dezembro

Primeiros casos

Pneumonia em hospital de Wuhan/China

[J 31 de dezembro

Autoridades chinesas informam o escritorio da OMS na China, de casos de pneumonia na

cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, por causa desconhecida.

2 00000000

Janeiro

[J 01 de janeiro

Os funciondrios fecham o mercado de frutos do mar em Huanan, suspeito de ser a fonte da

doenca misteriosa.

(107 de janeiro

China identifica 0 novo coronavirus como causa do surto.

[ 13 de janeiro

A Tailandia relata o primeiro caso importado de 2019-nCoV. A paciente, uma mulher de 61

anos de Wuhan, ndo relatou visitar o mercado de frutos do mar de Huanan.

(] 16 de janeiro

O Japao relata outro caso importado de 2019-nCoV. O cidadio chinés, um homem de 30

anos, também nao informou visitar o mercado de frutos do mar de Huanan.

[J 20 de janeiro

Coré¢ia do Sul confirma seu primeiro caso de 2019-nCoV. O paciente nao relatou visitar

mercados em Wuhan

(121 de janeiro

1° Boletim Epidemioldgico da OMS: Risco moderado

] 23 de janeiro

Cidade de Wuhan encerra o transporte publico, fechando o aeroporto ¢ as estagdes

ferroviarias a partir da quinta-feira de manha, em esforcos para conter a disseminacao do


https://www.who.int/csr/don/14-january-2020-novel-coronavirus-thailand/en/

2019-nCoV. Mais tarde, outra cidade estd em confinamento: Ezhou. Pequim cancela os planos
das festividades do ano novo chinés e fecha a Cidade Proibida. Outra cidade, Huanggang,
anuncia que entrard em bloqueio na sexta-feira. Cingapura também confirma seu primeiro
caso importado, enquanto o Vietna confirma dois casos.

] 24 de janeiro

Nepal confirma o primeiro caso de 2019-nCoV no pais. O total de casos confirmados na
China aumentou para 830, com 177 em estado grave e 25 mortes.

[J 25 de janeiro

0 2019-nCoV alcanca mais paises. A Australia confirma o primeiro caso de 2019-nCoV no
continente, com as autoridades de saide anunciando mais trés casos no final do dia. A Franca
confirma trés casos, o primeiro na Europa. A Malasia também relata os quatro primeiros
casos, o Canada relata seu primeiro caso.

] 27 de janeiro

Hong Kong nega entrada nos visitantes com historico de viagens da provincia de Hubeli,
China, nos ultimos 14 dias. As autoridades de Hubei suspendem o pedido de passaporte € o
fornecimento de permissdes de saida e entrada nos esfor¢os para conter a propagacgao do
virus.

Camboja, Alemanha e Sri Lanka confirmam seus paises os primeiros casos de 2019-nCoV.
(128 de janeiro

OMS Altera posicionamento - Organismo admite erro e eleva risco para “alto”. Os casos
confirmados globalmente agora totalizam mais de 6.000.

(129 de janeiro

O virus chega ao Oriente Médio pela primeira vez, com os Emirados Arabes Unidos. A
Finlandia também relata seu primeiro caso confirmado.

130 de janeiro

OMS declara Emergéncia Internacional.

Filipinas e India confirmam seus primeiros casos de 2019-nCoV. O total de casos
confirmados na China chega a 9.692, com 213 mortes. A OMS recomenda "doenga
respiratoria aguda 2019-nCoV" como nome provisorio da doenga.

(1 31 de janeiro

Os EUA declaram o surto de 2019-nCoV uma emergéncia de saude publica no mercado
interno. Reino Unido, Russia, Suécia e Espanha também confirmam seus primeiros casos de

2019-nCoV.



Fevereiro

[J 02 de fevereiro

Filipinas imp0e a proibi¢ao de viagens para viajantes vindos da China, Hong Kong e Macau.
] 05 de fevereiro

Dez passageiros de um navio de cruzeiro atualmente atracado em Yokohama, Japao, testam
positivo para 2019-nCoV

[J 11 de fevereiro

A OMS atribui ao coronavirus seu nome oficial: COVID-19.

A OMS diz que uma vacina pode estar disponivel em cerca de 18 meses.

[J 14 de fevereiro

O Egito relata seu primeiro caso de COVID-19.

(119 de fevereiro

O Irad relata os primeiros casos do COVID-19.

[J 21 de fevereiro

Libano e Israel confirmam seus primeiros casos de COVID-19.

] 23 de fevereiro

Presidente sul-coreano anuncia o mais alto nivel de alerta depois no pais. Isso capacita o
governo a tomar medidas como restringir o transporte publico e banir visitantes de certos
paises. Os casos de COVID-19 na Itdlia continuam a aumentar. Paises vizinhos fecham suas
fronteiras com o Ira, temendo a disseminacao do surto.

[J 24 de fevereiro

A Comissdo Europeia anuncia um novo pacote de ajuda de € 232 milhdes (US $ 252
milhdes) para preparagdo e resposta global ao COVID-19. Kuwait, Bahrain, Afeganistao,
Iraque e Oma relatam os primeiros casos de COVID-19.

(] 25 de fevereiro

A Argélia relata seu primeiro caso de COVID-19.

Suica, Croécia e Austria relatam seus primeiros casos.

Os Centros de Controle e Preven¢do de Doencas dos EUA alertam sobre a provavel
propagacao do COVID-19 nos Estados Unidos.

[J 26 de fevereiro

Brasil confirma seu primeiro caso de COVID-19, marcando o primeiro caso na América do
Sul. Casos do virus ja foram confirmados em todos os continentes, exceto na Antartica.
Grécia, Georgia, Macedonia do Norte, Noruega, Roménia e Paquistio relatam seus primeiros

casos de COVID-19.


https://time.com/5786716/coronavirus-iran-deaths/
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[127 de fevereiro

Dinamarca, Estonia, Sao Marinho e Holanda relatam os primeiros casos do virus.

128 de fevereiro

OMS aumenta o risco global de disseminagdo do COVID-19 de "alto" para "muito alto". Ha
36.117 pessoas na China que se recuperaram da doenga, segundo a OMS .

Trinta e oito paises informaram a OMS que instituiram restrigdes de viagem, incluindo
proibigdes de viagem de visitantes da China ou de outros paises que relatam transmissao de
COVID-19, quarentena de estrangeiros, auto-isolamento de cidadaos que retornam e
restricdes de visto. Nao houve restri¢cdes comerciais.

Nigéria, Nova Zelandia, Bielorrassia, México, Lituania, Azerbaijao, Irlanda e Islandia relatam
seus primeiros casos de COVID-19.

129 de fevereiro

A OMS atualiza suas orientagdes sobre restricdes de viagem. Embora continue
desaconselhando restrigdes de viagem ou comércio, observa que, em certas circunstancias, os
paises podem usar restrigoes de viagem temporariamente, como em ambientes com poucas
conexdes internacionais e capacidade de resposta limitada.

Equador, Catar, Ménaco e Luxemburgo relatam os primeiros casos de COVID-19.

Marco

0 01 de marco

As Nagdes Unidas liberam US §$ 15 milhdes do Fundo Central de Resposta de Emergéncia a
OMS e UNICEF para apoiar paises vulneraveis. A Coréia do Sul, com 3.736 casos, ¢ a
Italia, com 1.128 casos, tém a maioria dos casos fora da China.

Republica Tcheca, Islandia e Arménia relatam seus primeiros casos de COVID-19. A
Republica Dominicana também relata o primeiro caso confirmado de COVID-19. Este € o
primeiro caso confirmado no Caribe.

0 05 de marco

Bosnia e Herzegovina, Eslovénia, Africa do Sul e Palestina relatam seus primeiros casos de
COVID-19.

[J 06 de marco

Eslovaquia, Butdo, Peru, Costa Rica, Coldmbia, Camardes e Togo relatam os primeiros casos
de COVID-19.

[J 07 de marco

O numero de casos COVID-19 ultrapassa 100.000.

Malta, Moldavia, Paraguai e Maldivas relatam os primeiros casos de COVID-19.


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200228-sitrep-39-covid-19.pdf?sfvrsn=aa1b80a7_2
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(1 08 de mar¢o

A Bulgaria e o Bangladesh relatam os primeiros casos de COVID-19.

[ 09 de marco

Albania, Chipre, Burkina Faso e Panama4 relatam os primeiros casos de COVID-19.

(] 11 de marco

O diretor-geral da OMS , Tedros Adhanom Ghebreyesus, declara o surto global de COVID-
19 uma pandemia.

Turquia, Costa do Marfim, Cuba, Guiana, Honduras, Sdo Vicente e Granadinas confirmam os
primeiros casos de COVID-19.

0 12 de marco

O Pacifico confirma seu primeiro caso de COVID-19. A paciente ¢ Maina Sage, uma
polinésia francesa que voltou recentemente de Paris.

Trinidad e Tobago, Gana e Gabao confirmam os primeiros casos de COVID-19.

(113 de marg¢o

A Europa agora se tornou o epicentro da pandemia, com mais casos e mortes registrados do
que o resto do mundo juntos, além da China. Cazaquistdo, Suddo, Porto Rico, Venezuela,
Antigua e Barbuda, Etidpia, Guiné, Quénia, Uruguai, Guatemala, Santa Lucia, Suriname e
Mauritania confirmam os primeiros casos de COVID-19.

0 14 de marco

Namibia, Republica Centro-Africana, Republica do Congo, Guiné¢ Equatorial, Ruanda,
Seychelles e Eswatini confirmam os primeiros casos.

0 15 de marco

O Uzbequistdo e as Bahamas relatam os primeiros casos de COVID-19.

[0 16 de marco

Pela primeira vez desde o inicio do surto, infec¢des e mortes fora da China superam aquelas
dentro da China. Somalia, Benin, Libéria e Tanzania relatam os primeiros casos de COVID-
19.

0 17 de marco

Montenegro, Barbados, Gambia e Montserrat relatam os primeiros casos de COVID-19.

[J 18 de marco

Quirguistdo, Djibuti, Zambia, El Salvador e Nicardgua relatam os primeiros casos de COVID-
19.

(119 de marc¢o

Mauricio, Fiji, Chade, Niger e Haiti relatam os primeiros casos.


https://www.devex.com/organizations/world-health-organization-who-30562
https://www.devex.com/news/covid-19-is-officially-a-pandemic-who-says-96749
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[ 20 de marco

Papua Nova Guiné, Cabo Verde, Zimbabue e Madagascar relatam os primeiros casos de
COVID-19.

(0 21 de marc¢o

Timor-Leste, Angola e Eritreia relatam os primeiros casos de COVID-19.

] 23 de marco

O secretario-geral da ONU, Antonio Guterres, pede um cessar-fogo global para "ajudar a
criar corredores para ajudar a salvar vidas, abrir janelas para a diplomacia e levar esperanca a
lugares entre os mais vulneraveis ao COVID-19".

Myanmar e Belize relatam os primeiros casos de COVID-19.

[ 24 de marco

Casos de COVID-19 superam 400.000. Foram necessarios trés meses para alcancar os
primeiros 100.000 casos confirmados, 12 dias para atingir 200.000 , trés dias para atingir
300.000 e dois dias para atingir 400.000.

0 24 de marco

O primeiro-ministro da India, Narendra Modi, anuncia um bloqueio de 21 dias para os 1,3
bilhdes de habitantes do pais. Este é o maior bloqueio anunciado desde o inicio do surto.

Libia e Laos relatam os primeiros casos de COVID-19.

[ 25 de marco

As Nagdes Unidas langam um plano de resposta humanitaria global de US $ 2 bilhdes para
ajudar os paises vulneraveis a combater a pandemia do COVID-19.

“O COVID-19 estd ameacando toda a humanidade - e, portanto, toda a humanidade deve
reagir. As respostas de cada pais nao serdo suficientes”, afirma o secretario-geral da ONU,
Antonio Guterres, ao anunciar o apelo.

Sao Cristovao e Nevis, Guiné-Bissau, Ilhas Virgens Britanicas e Mali relatam os primeiros
casos de COVID-19.

0 26 de marco

Os casos nos EUA superam os da China e da Itilia - tornando-o o novo epicentro da
pandemia.

Anguilla relata os primeiros casos de COVID-19.

[J 28 de marco

Os casos de COVID-19 em todo o mundo ultrapassam 600.000.

Portugal anuncia que todos os estrangeiros serdo tratados como residentes durante a crise do

COVID-19, para garantir que eles tenham acesso aos servigos publicos.
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(1 30 de mar¢o

De acordo com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento , as perdas de renda
devem ultrapassar US $ 220 bilhdes nos paises de baixa e média renda. Quase metade dos
empregos na Africa pode ser perdida.

O Botsuana relata seus primeiros casos de COVID-19.

1 31 de marco

Burundi e Serra Leoa relatam os primeiros casos de COVID-19.

Abril

[J 01 de abril

A conferéncia da COP26 sobre mudanga climatica da ONU , prevista para novembro deste
ano em Glasgow, na Escdcia, ¢ adiada e sera remarcada para 2021.

(102 de abril

Os casos de COVID-19 superam 1 milhdo.

Os casos estdo crescendo "exponencialmente na regido africana", diz o Dr. Matshidiso Moeti,
diretor regional da OMS para a Africa.

O Malawi registra seus primeiros casos.

1 03 de abril

Estima-se agora que o impacto economico global da pandemia de COVID-19 esteja entre US
$ 2 trilhdes e US § 4 trilhdes , de acordo com as ultimas estimativas do Banco Asiatico de
Desenvolvimento . Para paises de baixa e média renda da Asia, excluindo a China, isso
significa perdas econdmicas estimadas de US $ 93 bilhdes a US $ 200 bilhdes, acima das
estimativas bancarias de US $ 15 bilhdes a US $ 42 bilhdes no inicio de margo.

"A pandemia pode deixar cicatrizes permanentes na economia global, incluindo a retirada da
globalizacdo", diz o economista-chefe do ADB Yasuyuki Sawada.

A pandemia também pode afetar os esfor¢os de erradicagdo da pobreza na Asia, oferecendo
desafios para alcancgar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Os Estados Unidos, com o maior nimero de casos no mundo, agora t€ém mais que o dobro do
numero da Italia, que possui o segundo maior niimero de casos no mundo.

[J 04 de abril

O Banco Africano de Desenvolvimento calcula que o COVID-19 poderia custar as perdas
africanas do PIB entre 22,1 bilhdes e 88,3 bilhdes de dolares. Estima-se que os déficits
aumentem de 3,5 para 4,9 pontos percentuais, aumentando o déficit de financiamento do
continente em US § 110 bilhdes para US § 154 bilhdes este ano. A divida publica total pode

aumentar de US $ 1,86 trilhdo, no final do ano passado, para mais de US $ 2 trilhdes este ano.
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[J 05 de abril

O Sudao do Sul relata seu primeiro caso de COVID-19.

[J 06 de abril

Quase 90% dos estudantes em todo o mundo sdo afetados pelo fechamento das escolas - mais
de 1,5 bilhdo de criangas e jovens, segundo a OMS .

O numero de mortos na Europa por COVID-19 ultrapassa 50.000.

[ 07 de abril

O Wellcome Trust langa uma iniciativa que visa arrecadar pelo menos US $ 8 bilhdes
através do setor privado até o final do més para cobrir o déficit global de financiamento para
vacinas, tratamentos e testes para COVID-19.

O relatério "O estado da enfermagem no mundo 2020" da OMS identifica uma escassez
global de 5,9 milhdes de enfermeiros enquanto o mundo luta contra a pandemia. Muitas
dessas lacunas sdo encontradas na Africa, no Sudeste Asiatico, no Mediterrdneo Oriental e em
partes da América Latina.

[J 08 de abril

A China suspende seu bloqueio em Wuhan, a cidade onde comegou o surto de COVID-19.

(1 09 de abril

Um cessar-fogo de duas semanas comeg¢a no I€men, apds pedidos do secretario-geral das
Nagoes Unidas , Antonio Guterres, para interromper os combates em meio a pandemia global.
(] 10 de abril

O COVID-19 esté se espalhando para as areas rurais da Africa, de acordo com Tedros, que
afirma que existem grupos de casos e comunidades espalhados por mais de 16 paises.

O I€men relata seu primeiro caso de COVID-19.

[J 11 de abril

Os Estados Unidos registram mais de 2.000 mortes em um dia - a maior taxa de mortalidade
registrada em qualquer pais durante a pandemia.

[J 14 de abril

O presidente dos EUA, Donald Trump, anuncia que estd cortando as contribui¢cdes da nagao
para a Organizacdo Mundial da Saude, criticando a agéncia por administrar mal a
resposta. Nao esta claro se ele tem autoridade para fazé-lo.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia alerta que mais de 117 milhdes de criancas em
37 paises podem perder a vacina contra o sarampo por causa da pandemia do COVID-19. As
campanhas de imuniza¢do contra o sarampo ja foram adiadas em 24 paises. O numero de

casos de COVID-19 no continente africano ultrapassa 15.000 .
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[J 15 de abril

O ntimero de casos COVID-19 ultrapassa os 2 milhdes.

[J 19 de abril

O namero de mortos na Europa pelo COVID-19 ultrapassa os 100.000. A taxa de mortalidade
na Europa, segundo dados compilados pela Universidade Johns Hopkins, ¢ de quase 9%.

(121 de abril

O numero de casos do COVID-19 ultrapassa 2,5 milhdes em todo o0 mundo e o nimero nos
EUA ultrapassa os 800.000.

O Programa Mundial de Alimentos adverte que a pandemia do COVID-19 pode quase dobrar
o numero de pessoas que sofrem de fome aguda . Esse numero pode ultrapassar 250 milhdes
até o final do ano.

122 de abril

Os surtos na Europa Ocidental "parecem estaveis ou em declinio", diz o diretor-geral
da Organiza¢cdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus, durante uma conferéncia
de imprensa .

No continente africano, existem mais de 25.000 casos de COVID-19 e mais de 1.200 mortes,
diz o Dr. Matshidiso Moeti, diretor regional da Organizagdo Mundial da Satde para a Africa,
durante uma coletiva de imprensa.

[J 24 de abril

A Organizacdo Mundial da Saitde lanca o Access to COVID-19 Tools Accelerator, uma
iniciativa global para acelerar o desenvolvimento e a produgdo de vacinas, diagndsticos e
terapéuticas para responder ao COVID-19.

[J 27 de abril

Globalmente, o nimero de casos COVID-19 ultrapassa os 3 milhdes.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Populagdo projeta que 47 milhdes de mulheres em 114
paises de baixa e média renda poderiam perder o acesso aos contraceptivos modernos por
causa da pandemia. Se o bloqueio persistir por seis meses, isso podera resultar em 7 milhdes
de gestagdes indesejadas.

[J 28 de abril

O nimero de casos de coronavirus nos Estados Unidos ultrapassa 1 milhdo - representando
um ter¢o dos casos em todo o mundo. O niimero de americanos mortos pelo COVID-19
ultrapassa 58.000. Agora, mais americanos morreram desta doenga do que foram mortos na

Guerra do Vietna.
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Uma andlise do Comité Internacional de Resgate estima que as infecgcdes por COVID-19
podem atingir entre 500 milhdes e 1 bilhdo em 34 paises frageis e afetados por conflitos,
incluindo Afeganistdo, Siria e [émen. Isso pode levar a entre 1,7 e 3,2 milhdes de mortes.
[J 29 de abril
Existem 370 milhdes de criangas perdidas sem acesso a merenda escolar por causa do
fechamento da escola para impedir a propagacdo do COVID-19, de acordo com o Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia e o Programa Mundial de Alimentos .
Maio
[J 02 de maio
A Russia registra um recorde de um dia no pais com 9.623 novas infecgdes por coronavirus.
Portugal sai do estado de emergéncia e entra no estado de calamidade publica, flexibilizando
as medidas de contengdo no pais.
(1 04 de maio
Uma conferéncia de promessas organizada pela Unido Européia e com a participacdo de
dezenas de lideres mundiais arrecada 7,4 bilhdes de euros (US $ 8,1 bilhdes) para financiar a
pesquisa e a distribuicao equitativa dos diagndsticos, tratamentos e vacinas do COVID-19.
] 05 de maio
Uma pesquisa , realizada em 28 cidades de 20 paises africanos, constatou que:

- 32% dos entrevistados disseram nao ter informagoes suficientes sobre o COVID-19;

- 62% acreditam que a pandemia terd um grande impacto em seu pais;

- 44% acreditam que ¢ uma ameaca para eles pessoalmente;

- 69% disseram que comida e agua seriam um problema se fossem for¢ados a permanecer em
casa por 14 dias; e

- 51% disseram que ficariam sem dinheiro.
O relatorio foi produzido pela Parceria para Resposta Baseada em Evidéncias ao COVID-19.
[J 07 de maio
As Nagdes Unidas aumentam seu Plano Global de Resposta Humanitaria para quase US § 7
bilhdes.
[J 09 de maio
O namero de casos COVID-19 ultrapassa os 4 milhdes em todo o mundo.
Apenas 34% de todos os casos globais confirmados sdo relatados como recuperados, de
acordo com dados da Universidade Johns Hopkins.

(113 de maio
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https://www.unocha.org/story/un-issues-67-billion-appeal-protect-millions-lives-and-stem-spread-covid-19-fragile-countries
https://www.unocha.org/story/un-issues-67-billion-appeal-protect-millions-lives-and-stem-spread-covid-19-fragile-countries

Durante uma coletiva de imprensa, o Dr. Michael Ryan, diretor executivo do Programa de
Emergéncias em Saude da OMS, alerta contra o cancelamento prematuro dos bloqueios e sem
as medidas corretas de vigilancia em satude publica para detecta-lo, incluindo vigilancia
comunitaria e testes generalizados.

[ 14 de maio

O numero de mortes por COVID-19 ultrapassa 300.000 em todo o mundo.

[J 15 de maio

Pela terceira vez, o Banco Asiatico de Desenvolvimento revisa suas estimativas sobre o
impacto economico do coronavirus. Estima-se que o impacto global varie de US $ 5,8 trilhoes
em um cenario de contengdo de curto prazo de 3 meses a US $ 8,8 trilhdes em um cenario de
contencao de longo prazo de 6 meses.

(116 de maio

O governo do Quénia anuncia que nao havera trafego de passageiros nas fronteiras terrestres
da Tanzania e Somalia.

[J 17 de maio

Autoridades chinesas colocam em quarentena 8.000 pessoas na parte nordeste do pais, depois
que um grupo de novas infecg¢des ¢ relatado.

[J 18 de maio

Mais de 100 paises apoiam um projeto de resolucdo na Assembléia Mundial da

Saude, pedindo uma investigagdo independente sobre o tratamento da crise do coronavirus,
incluindo uma avaliagdo imparcial e abrangente das “acdes da OMS e seus cronogramas
referentes a pandemia do COVID-19. .”

[J 20 de maio

A Organizacdo Mundial da Satide recebe 106.000 novos casos de COVID-19 - o maximo que
a agéncia ja viu em um unico dia desde o inicio do surto.

[J 29 de maio

O presidente dos EUA, Donald Trump, disse durante uma conferéncia de imprensa que o pais
estd "encerrando" seu relacionamento com a OMS e "redirecionando esses fundos para outros
paises em todo o mundo e merecendo necessidades urgentes de satide publica global". Ele diz
que a medida ocorre porque a OMS nao fez as reformas solicitadas.

Junho

(1 03 de junho

Apo6s uma revisdo de seguranga, a OMS decide que reiniciara seu teste com hidroxicloroquina

como tratamento COVID-19, afirma o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus,


https://www.devex.com/organizations/asian-development-bank-adb-5156
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/604206/adb-brief-133-updated-economic-impact-covid-19.pdf
https://twitter.com/MOH_Kenya/status/1261644426985775104?s=20
https://www.nytimes.com/2020/05/17/world/coronavirus-live.html#link-393bfe90
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_CONF1Rev1-en.pdf
https://www.devex.com/focus/world-health-assembly
https://www.devex.com/focus/world-health-assembly
https://www.devex.com/organizations/world-health-organization-who-30562

durante uma coletiva de imprensa . A agéncia fez uma pausa temporaria em seus testes com o
medicamento em 25 de maio, apds um estudo observacional do medicamento e seus efeitos
em pacientes COVID-19 que foram hospitalizados, e constatou que os pacientes que usaram o
medicamento tiveram aumento nas taxas de morte e arritmias cardiacas.

(107 de junho

O numero de mortos do COVID-19 ultrapassa os 400.000 em todo o mundo.

(1 08 de junho

O namero de casos COVID-19 ultrapassa os 7 milhdes em todo o mundo.

110 de junho

O ntimero de casos de COVID-19 no continente africano ultrapassa os 200.000. Foram
necessarios 98 dias para atingir 100.000 casos na Africa e apenas 18 dias adicionais para
atingir 200.000 casos, segundo a OMS.

[ 11 de junho
O namero de casos de COVID-19 nos EUA ultrapassa 2 milhdes.


https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---03-june-2020
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)31180-6/fulltext
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A COVID-19 é uma doenca causada pela infe¢do pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2).
Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através de:

— Contacto direto: disseminagdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca,
nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas (< 2 metros).

— Contacto indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto contaminado
com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Para mais informac@es e recomendacdes consultar: www.covid19.min-saude.pt.

Os estabelecimentos de restaurac¢do e bebidas, pelas suas caracteristicas, podem ser locais
de transmissdo da infe¢do por SARS-CoV-2, quer por contacto direto e/ou indireto. Por isso,
medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar a minimiza¢do da transmissao da
doenca nestes contextos.

Assim, nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de
26 de janeiro, a Dire¢do-Geral emite a seguinte Orientacdo:

Medidas a Adotar para a Diminuicdo da Transmissao da COVID-19

Empresas

1. Osestabelecimentos devem assegurar que todas as pessoas que neles trabalham e que
o frequentam estao sensibilizadas para o cumprimento das regras, da lavagem correta
das mdos (Anexo |), da etiqueta respiratéria (Anexo Il), assim como as outras medidas
de higiene pessoal e ambiental. Salienta-se ainda a importancia de:

a. Elaborar e/ou atualizar o seu préprio Plano de Contingéncia especifico para COVID-
19, de acordo com a Orientacdo 006/2020 “Procedimentos de prevengéo, controlo e
vigildncia em empresas”, da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) [1];
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b. Fornecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia e garantir que estao
aptos para colocar em prdtica todas as medidas preconizadas, informando-os
especialmente sobre como reconhecer e atuar perante um cliente ou colaborador
com suspeita de COVID-19;

C. Reduzir a capacidade maxima do estabelecimento (interior, incluindo balcdo, e
esplanada), por forma a assegurar o distanciamento fisico recomendado (2 metros)
entre as pessoas nas instala¢des e garantir o cumprimento da legislacdo em vigor. A
capacidade maxima de pessoas/servi¢o do estabelecimento deve estar afixada em
documento proéprio, visivel para o publico;

d. Privilegiar a utiliza¢do de espacos destinados aos clientes em areas exteriores, como
as esplanadas (sempre que possivel) e servico take-away;

e. Dispor, sempre que possivel, as cadeiras e as mesas por forma a garantir uma
distancia de, pelo menos, 2 metros entre as pessoas (Anexo l1):

i. A disposicdo dos lugares em diagonal pode facilitar a manuten¢do da
distancia de seguranca;

ii. Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou lado a lado a uma
distancia inferior a 2 metros.

f. Impedir que os clientes modifiquem a orientacdo das mesas e das cadeiras,
permitindo que os colaboradores o facam, sempre dentro das considera¢des do
ponto anterior (ponto e);

g. Antever todas as circunstancias que podem ocorrer no estabelecimento, por forma
a promover a adequada distancia entre as pessoas, por exemplo (Anexo IV):

i. Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento
prévio para reserva de lugares por parte dos clientes;

ii.  Oslugares em pé, pela dificuldade de garantir a distancia entre as pessoas,
estdo desaconselhados, assim como as operagdes do tipo self-service,
nomeadamente buffets e dispensadores de alimentos que impliquem
contato por parte do cliente [2];

iii.  Nos pedidos/pagamentos ao balcdo, no caso de poder formar-se uma fila de
espera, os clientes devem ser incentivados a manter uma distancia de, pelo
menos, 2 metros o que pode ser conseguido através da sinaliza¢do do local
onde devem permanecer a espera da sua vez [3];

iv. A fila de espera no espaco exterior ao estabelecimento deve garantir as
condi¢Bes de distanciamento, seguranca. Tal pode ser conseguido através
de sinalética ou informacgdo adequada.

v.  Acirculagdo das pessoas para as instala¢gdes sanitarias, que devem ocorrer
em circuitos onde seja possivel manter a distancia adequada entre as
pessoas que circulam e as que estdo sentadas nas mesas.
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h. Disponibilizar dispensadores de solu¢do a base de alcool localizados perto da
entrada do estabelecimento e noutros locais convenientes, associados a uma
informacao incentivadora e explicativa (Anexo I);

i. Garantir que as instalagdes sanitarias dos clientes e dos colaboradores possibilitam
a lavagem das maos com agua e sabdo e a secagem das mdos com toalhas de papel
de uso Unico. As torneiras devem ser, sempre que possivel, automaticas. A utilizagdo
de secadores que produzem jatos de ar ndo é recomendada. Sempre que possivel
os lavatérios devem estar acessiveis sem necessidade de manipular portas;

j. Garantir uma adequada limpeza e desinfe¢do das superficies, de acordo com a
Orientacao 014/2020 “Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de
atendimento ao publico ou similares”, da DGS [4]. Os protocolos de limpeza e
desinfecao devem ser reforgados, incluindo:

i. Desinfetar pelo menos seis vezes por dia, e com recurso a detergentes
adequados, todas as zonas de contato frequente (por exemplo, maganetas
de portas, torneiras de lavatérios, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos,
etc.);

ii. Desinfetar ap6s cada utilizacdo, com recurso a detergentes adequados, os
equipamentos criticos (tais como terminais de pagamento automatico e
ementas individuais);

iii. Higienizar pelo menos trés vezes por dia as instala¢des sanitarias com
produto que contenha na composicdo detergente e desinfetante (2 em 1);

iv.  Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados entre
cada cliente.

k. Retirar os motivos decorativos nas mesas;

| Substituir as ementas individuais por ementas que ndo necessitem de ser
manipuladas pelos clientes (por exemplo, placas manuscritas ou digitais) ou adotar
ementas individuais de uso Unico (por exemplo, seladas ou impressas nas toalhas
de mesa descartaveis) ou ementas plastificadas e desinfetadas apés cada utilizacdo;

m. Assegurar uma boa ventilacdo e renovacdo frequente de ar nas areas do
restaurante, por exemplo através da abertura de portas e janelas. Em caso de
utilizagdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extra¢do e nunca em
modo de recirculacdo do ar. O equipamento deve ser alvo de uma manutencao
adequada (desinfe¢do por método certificado).

n. Garantir o cumprimento das medidas previstas no HACCP.
Colaboradores
1 Os colaboradores de estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem:

a. Conhecer as medidas que constam do Plano de Contingéncia e saber como agir
perante um caso suspeito de COVID-19;
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b. Cumprir as recomendag¢des de seguranca e reportar a empresa ou as entidades
competentes situa¢6es de incumprimento das medidas implementadas que podem
condicionar perigo para a Saude Publica;

¢. Cumprir as medidas de higiene das mados e etiqueta respiratdria recomendadas pela
Dire¢do-Geral da Saude;

d. Higienizar as maos entre cada cliente;

e. Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num espaco
com multiplas pessoas, respeitando as condi¢es de higiene e de seguranca durante
a sua colocagdo, utiliza¢do e remogdo. Contemplar a necessidade de substituicao da
mascara, adotando as boas praticas de utilizagdo. O uso de mascara ndo substitui
outras medidas de prevencdo, como o distanciamento fisico recomendado, que
devem ser mantidas [5,6];

f. Garantir que a disposi¢cdo das mesas e das cadeiras no estabelecimento permitem
uma distancia de, pelo menos, 2 metros entre todas as pessoas;

g. Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros dos clientes e dos outros
colaboradores;

h. Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presenca do
cliente que os vai utilizar, devendo ser assegurada a sua higienizacdo e
acondicionamento;

i. Aloica utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com detergente,
a temperatura elevada (80-90°C) [7];

j. Relativamente ao uso de luvas descartaveis, o colaborador deve saber:

i. O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a
adequada e frequente higieniza¢do das maos;

ii.  Os colaboradores nao devem entrar em contato com alimentos expostos e
prontos para comer com as préprias mdos e devem usar utensilios
adequados, como guardanapos, espatulas, pingas, luvas de uso Unico ou
equipamentos de distribuicdo [8];

iii. Ndo devem passar com as luvas de uma area suja para uma area limpa.
Antes que essa passagem aconteca as luvas devem ser substituidas;

iv. O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e deve ser
substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se um
colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente, as
luvas devem ser substituidas a cada quatro horas ou sempre que necessario
[9].

2, Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ndo
devem apresentar-se no local de trabalho, e devem contactar a Linha SNS24 (808 24
24 24) ou outras linhas telefénicas criadas especificamente para o efeito, e proceder
de acordo com as indicagdes fornecidas.
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3: Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19
durante o seu turno de trabalho devem ser considerados como Caso Suspeito e ser
encaminhados para a area de isolamento, de acordo com o Plano de Contingéncia.

Clientes

1. Por forma a contribuir para a limitacao da transmissao da COVID-19, todos os clientes
devem assegurar as seguintes medidas:

a. Higienizar as maos com solu¢do a base de alcool ou com dgua e sabdo aentrada e a
saida do estabelecimento (antes da refei¢cdo deve ser privilegiada a lavagem das
maos com agua e sabao);

b. Respeitar a distancia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (exceto coabitantes);
¢. Cumprir medidas de etiqueta respiratoria;

d. Considerar a utilizacdo de mascara nos servicos take-away que estdo instalados
dentro dos estabelecimentos, utilizando-a sempre de forma adequada de acordo
com as recomendagdes da DGS;

e. Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;

f. Dar preferéncia ao pagamento através de meio que ndo implique contato fisico
entre o colaborador e o cliente (por exemplo, terminal de pagamento automatico
contactless);

2 Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19 ndo deve frequentar espacos publicos.

Graca Freitas
Diretora-Geral da Saude
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Anexo | - Cartaz informativo sobre lavagem das maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duracio total do procedimento: 20 segundos

-

\
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o
o
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Anexo Il - Cartaz informativo sobre medidas de etiqueta respiratoria

NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de
transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
Maaos a seguir a tossir ou espirrar.

EMCASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 8082424 24

REPUBLICA ezt
P iiciia 40/ 120 DGS
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Anexo lll - Exemplo de disposi¢cao no espaco das cadeiras e mesas

Antes: Espago com 24 cadeiras

O O O O O

Q O S HEES
O O O O O

o |©0O] |O

O O O O O

Agora: Espago com 8 cadeiras

Q Q-0

> 3 >y

O< >O< »O

Legenda:
() Cadeira
[] Mesa

Sala

+ Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
lado a lado
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Anexo IV - Exemplo de disposicdo no espaco das cadeiras, mesas,
lugares ao balcao e filas para pedidos/pagamentos

Antes: Espaco com 6 cadeiras em mesa, 6 cadeiras ao
balcao, 3 pessoas a fazer pedidos/pagamentos ao balcao e
com lugares em pé

000 g
0%y
o0
O 0O

® O0OO000OO

o
® SRR

Agora: Espago com 3 cadeiras em mesa, 2 cadeiras ao
balcao, 3 pessoas a fazer pedidos/pagamentos ao balcao e
sem lugares em pé

2m*

om

v
LTI MR

Legenda:
() Cadeira @ Pessoa de pé
[] Mesa @ Funcionario
Sala || Balcdo

+ Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
lado a lado
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Analise de SWOT

Nesta seccdo sera apresentada a analise SWOT que ¢
constituida por analise Interna e Externa do Cuntum Hotel,
bem como pontos Fortes, Fracos ¢ como Oportunidades e
Ameacas proveniente do meio envolvente.

* Equipa jovem e qualificada com servigo de qualidade.

* Venda de produtos na intemet.

* Relagio de qualidade/preco, uma vez que prego ¢ mais
baixo do que nosso concorrente com qualidade de oferta
semelhante.

* Restaurante com forte aposta no peixe, produto
caracteristico do sector.

* Aboa ¢ variada gastronomia curopeia ¢ africana facilmente
apreciada pelos visitantes,

* Conforto ¢ ambiente acolhedor que procura transmitir a
sensagdo de tranquilidade.

* Recursos humanos qualificados para prop
servigo, num ambiente acolhedor.

* Empreendimento adequado para garantir uma oferta
turistica diversificada ¢ de qualidade.

* Enfermeira qualificada no plano de contingéncia
do covid-19.

* Estabelecimento bem equipados com matérias e
mecanismos de prevengdo da pandemia de
covid-19.

* Providenciaremos os equipamentos de protegio
individual (luvas, mascaras ...etc.) aos nossos
visitantes.
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OPORTUNIDADES

* Arquipélago ¢ Orango considerados um dos melhores
destinos do pais.

* Ainternet facilita o processo de reserva, permite atingir
maior publico e permite aos nossos clientes informaram-
se acerca da oferta existente.

* Condigdes ideias em Orango para a pratica de pesca
desportiva.

* Forte procura por turismo de Natureza,

* Os visitantes cada vez mais informados procuram destinos
poucos explorados ¢ atrativos,

* Concorréncia pouco competitiva no sector,

* Apoio da comunidade local nas dreas protegidas ¢ os scus

interesses no desenvolvimento de um turismo sustentivel,

* Proximidade dos recursos turisticos mais emblematicos do
sector que permite os clientes desfrutar em pleno dos
MESmos.

* Localizagdo privilegiada (praia parque nacional ...etc).

* Apoio do estado ¢ da comunidade local na forma de
prevengio ¢ combate a pandemia de covi-19.

* Ajuda tecnologica na implementagdo do teletrabalho,
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* Falta de experiéncia do corpo técnico e das
comunidades de Orango com turismo,

* Elevados custos fixos ¢ de manutengéo.

* Possivel dificuldade em dar resposta & um rapido
crescimento.

* Inadequado controle de custos.

* Uma nova empresa a procura de espago.

* Niio estil associada a nenhuma marca reconhecida
no mercado.

* Recursos financeiros limitados.

* Elevados gastos com matérias de prevengio
covid-19.

* Capacidade de manter distancia minima de 2
Metros estre os visitantes.

AMEACAS

* Noticias negativas veiculadas nos medias
internacionais.

* Instabilidade politica no pais.

* Baixa demanda turistica no pais,

* Crise econdmica, com implicagdes na diminuigao
do poder de compra dos consumidores
nacionais.

* Elevada taxa de desemprego no pais.

* Sazonalidade

* Nivel do desenvolvimento do turismo no pais,

* Fraco ntmero dos visitantes ¢ turistas no sector.

* Distancia a0 2Croporto mais proximo .., no
arquipélago.

* Acessibilidade a cidade, transporte ferroviirnio ¢
inexistente ¢ 08 rodovidrios sio morosos,

* Pandemia do Covid-19 permitira a diminuigdo de
poder de compra.

* Estado de emergéncia implica fecho das fronteiras
¢ impedimento de entrada dos novos turistas,

o



