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PLANO DE RECURSOS HUMANOS PARA PROJETO DE INVESTIGAGAO

I. ENQUADRAMENTO E CARACTERIZAGAO DO CENTRO DE INVESTIGAGAO

1. BREVE CARACTERIZAGAO
O Centro de Investigacdo em Servicos Digitais (CISeD) foi criado pelo Instituto Politécnico de Viseu
para realizar investigacdo aplicada em servicos digitais, abrangendo dreas relacionadas com a ciéncia

da computagdo, a economia e gestao, a cultura, métodos quantitativos e engenharia eletrdnica e

mecanica. Pretende-se que o ClISeD seja uma entidade referéncia a nivel nacional e internacional em
Investigacdo e Desenvolvimento em Servigos Digitais. O centro tem , desde a sua formagao, parceiros
como o The Tallaght Institute of Technology da Irlanda e a Funddcion General de la Universidad de

Salamanca, bem como, as empresa Bizdirect (grupo SONAE), Softinsa (grupo IBM) e com duas
empresas da industria automovel: a Faurécia, a PSA Mangualde, Grupo HUF e a Tojaltec.
Os valores assumidos pelo CISeD sao: Exceléncia — contribuir para a promoc¢do elevados niveis de

pesquisa, com base um modelo de gestdo sobre a apreciacdo de uma cultura da qualidade e mérito;
Etica — Incorporagdo e integridade na pratica cientifica e comportamento; Responsabilidade Social —

promover responsabilidade social na comunidade e no seu ambiente; Partilha de Conhecimento —
Reciprocidade técnica, cientifica e cultural entre os membros e com as empresas; Intercambio



Cultural — de valores, esforgos e ganhos, na base do desenvolvimento universal e cultural e para uma

sociedade mais informada, justa e equitativa.

2. ATIVIDADES

O Centro de Investigacdo conta com caracteristicas proprias e inerentes aos profissionais que se
fazem necessarios ao nosso plano de recursos humanos.

Os principais objetivos do CISeD s3o:

1. Desenvolver o numero e a qualidade dos servigos digitais, em particular nos setores
social, cultural, econémico ou da administracdo publica;

2. Desenvolver e disseminar investigacdes em colaboragdo com parceiros nacionais e
internacionais, a fim de abordar questdes reais enfrentadas por individuos,
organizacgGes e sociedade em geral;

3. Promover a cooperagao interinstitucional e os intercambios para promover a
internacionalizagdo da investigacdo e desenvolvimento de projetos transversais de
1&D;

4. Desenvolver a investigacao aplicada, a saber, a resultar dos projetos com os
parceiros institucionais corporativos e os do sistema educacional internacional, mas
também com outras organizacoes;

5. Desenvolver a industria automadvel e a indUstria digital;
6. Apoiar e desenvolver o empreendedorismo;
7. Promover o emprego cientifico;

8. Permitir aos alunos do IPV e das instituicGes parceiras participar em projetos de
I&D durante as suas experiéncias académicas, levando a um aumento na producdo
cientifica;

9. Aumentar a producdo cientifica dos investigadores do ClSeD e permitir sua
atualizagdo constante.

3. MEMBROS

A equipa sera treinada por um investigador do Centro de Investigacdo em Servicos Digitais (CISeD),
do Instituto Politécnico de Viseu, onde passara os conceitos basicos e suas experiéncias aos
formandos. O Instrutor devera ser definido pelo CISeD, onde devera considerar as caracteristicas de

identidade do no projeto e indicar o profissional que melhor de adeque as nossas necessidades.



4. ORGANIZAGAO / ORGANOGRAMA

COORDENACAO

A 4

COORENADORES DAS LINHAS
DE INVESTIGAGAO DO CISED

A 4

INVESTIGADORES

y

MEMBROS INTEGRADOS

VL

MEMBROS COLABORADORES

CONSELHO CONSULTIVO EXTERNO

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA ESTRUTURAL DA EQUIPA DE TRABALHO DA CISeD

FONTE: Elaboracdo propria

Il. CONTEXTO DA ELABORAGAO DO PROJETO DE INVESTIGAGAO

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

PROJETO ALIMENTACAO SAUDAVEL

Este Plano de Recursos Humanos para o Projeto Alimentagao Sauddvel, tem por objetivo gerar uma
equipa de investigacdo para a formacdo do empreendimento de um restaurante vegetariano,
considerando o cenario atual e suas perspectivas. Levaremos em conta em nossa pesquisa 0s
impactos do Covid19 Il neste ramo de negdcio e suas consequéncias atuais, com vistas a andlises de
impactos atuais e futuros. Para alcancarmos nossos objetivos foi contratodo um profissional do do
Centro de Investigacdo em Servicos Digitais (ClSeD), que treinard nossa equipa com a
finalidade de que se obtenha um melhor resultado em nossas pesquisas. O trabalho tera a

duracdo necessaria para obtermos os resultados empiricos. O projeto contara com o nimero

de 700 inquéritos colhidos.




2. DESCRIGAO DAS TAREFAS

A equipa serd formada por quatro (4) membros cuidadosamante selecionados, sendo assim

descritos, com suas respectivas funcgdes praticas e responsabilidades dentro do contexto do projeto

onde deverdo executar:

Chefe da equipa

Responsdvel pela equipa durante a coleta de dados de campo
Responsavel pela escolha dos locais adequados para as abordagens

Responsavel pela abordagem direta aos transeuntes, para o preenchimento da pesquisa

Pesquisador 1

Responsavel pela abordagem direta aos transeuntes, para o preenchimento da pesquisa

Pesquisador 2

Responsavel pela abordagem direta aos transeuntes, para o preenchimento da pesquisa

Processador de Dados:

Responsavel pelo processamento dos dados obtidos pela equipa de campo, apresentando

em porcentagem das respostas obtidas, assim como graficos e relatdrio sobre a pesquisa.

FIGURA 2 — DESCRICAO DAS TAREFAS DA EQUIPA DE TRABALHO
FONTE: Elaboragao propria

3. METODOLOGIA

A pesquisa em tela usara a sistematiza¢do de abordagens em vias publicas, onde poderemos acessar

0 publico diretamente, colhendo informacdes primdrias, a respeito de nosso trabalho. Serdo

entrevistados transeuntes de diversas idades e de ambos os sexos, com o intencdo de obter-se uma

ampla visdo do cendrio vigente sobre a nossa temdtica, um restaurante vegetariano. Deste modo

nossa metodologia demonstrard de forma empirica, as tendéncias sobre a gastronomia vegetariana,

diminuindo assim as possiveis margens de erros e equivocos. Contudo ndo é nossa intensao

considerar esgotada a tematica, considerando a complexidade da multidisciplinalidade envolvente

nas questGes. A pesquisa em pauta terd como metodologia um questiondrio que sera apresentado

as pessoas para o preenchimento do mesmo com perguntas inerentes a um restaurante vegetariano,

foco central desta pesquisa. Uma equipa de de 3 pesquisadores serdo os responsaveis pela coleta de




dados, via questiondrio, em local publico. O questiondrio usado na pesquisa, foi elaborado com os

padrdes da escala padrao Likert, usando os seguintes critérios:

1- MUITO INSATISFEITO; 2 — INSATISFEITO; 3 - NEUTRO; 4 — SATISFEITO; 5 — MUITO SATISFEITO

4. MEMBROS DA EQUIPA

A equipa serd formada por quatro (4) membros que fardo os servigos operacionais de abordagem e

oleta de dados, via empreenchimento de um questionario préviamente elaborado. Sendo todos

graduados

em suas atuacbes, ou areas afins, invenstimos na qualidade profissional e em

caracteristicas proprias, para podermos extrair os melhor de cada profissional em suas fungdes. Os

membros sdo assim descritos, com suas respectivas fungdes e atividades praticas:

1. Chefe da equipa

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Chefiar a equipa enquanto opera as abordagens de campo

Tem por objetivo e fungao escolher os locais de abordagens ao publico
Conduzir a equipa ao local das abordagens

Tomar decisGes inerentes ao bom andamento do servico

Resolver possiveis problemas referentes ao servico

Atuar profissionalmente, pautado na temperanca e na ética

Agir com espirito de cinergia e equipa

2. Pesquisador 1

a)

b)

c)

Tem por objetivo abordar os transeuntes e proceder no preenchimento do questiondrio
aplicado
Atuar profissionalmente, pautado na temperancga e na ética

Agir com espirito de cinergia e equipa

3. Pesquisador 2

a)

b)

c)

Tem por objetivo abordar os transeuntes e proceder no preenchimento do questionario
aplicado
Atuar profissionalmente, pautado na temperanca e na ética

Agir com espirito de cinergia e equipa

4. Analista de Dados

a)

b)

Recolher e analisar os dados colhidos pela equipa de campo,

Apresentar relatério final sobre as estatisticas, baseadas nos dados empiricos colhidos



c) Processar os dados e o relatério para divulgacao e publicagao
d) Atuar profissionalmente, pautado na temperanca e na ética

e) Agir com espirito de cinergia e equipa

5. COMPETENCIAS
A equipa serd formada por quatro (4) membros, onde priorizou-se ndo apenas as caracteristicas
profiossionais, como também caracteristicas pessoais e comportamentais. Sendo assim descritos,

com as qualificagGes necessarias para o desempenho da funcdo:

Idiomas Competéncias Pessoais e Competéncias Técnicas e
Exigidos Comportamentais Conhecimentos adicionais
Chefe da equipa -Port. - Espirito de lideranga - Curso Superior em Administracdo
-Inglés - Comunicativo - Compreensao do ramo abordado
-Espanhol| - Espirito de equipa - Espirito de equipa
- Dinamico - Carta de Condugdo
Pesquisador 1 - Port - Disciplina consciente - Curso Superior em Comunicagao
-Inglés - Comunicativo - Compreensao do ramo abordado
-Espanhol| - Espirito de equipa - Espirito de equipa
- Dindmico - Carta de Condugao
Pesquisador 2 - Port - Disciplina consciente - Curso Superior em Comunicagao
-Inglés | - Comunicativo - Compreensao do ramo abordado
-Espanhol| - Espirito de equipa - Espirito de equipa
- Dinamico - Carta de Condugao
Analista de Dados | - Port. - Disciplina consciente - Curso Superior em informatica
- Inglés | - Espirito de equipa - Experiéncia em Processar de Dados
-Espanhol| - Dindmico - Compreensao do ramo abordado
- Foco profissional - Carta de Conducédo

FIGURA 3 — COMPETENCIAS DOS MEMBROS DA EQUIPA DE TRABALHO

FONTE: Elaboragdo propria
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FIGURA 4 — ORCAMENTO REFERENTE AOS MEMBROS DA EQUIPA DE TRABALHO



FONTE: Elaboragao propria
8. CRONOGRAMA
O projeto tera a duragdo de dois (2) anos, desde a contratagao dos profissionais envolvidos até
o término do precessamento de dados e a divulgagao e publicagao dos resultados nos meios
académicos.

Segue o cronograma de operag¢do da sequéncia do projeto:

jull

Treinamento [Trabalho de campo! IFEHES] IPFGEESSaMERtOMEEEE0sl Publicacio dos dados

1l 3g0 et Out oy de o fey mar ab mai jun] ) 380 2t out Doy et an fey mar gy

CRONOGRAMA DO PROJETO PARA DOIS ANOS

ATIVIDADES

CONTRATAGAQ DO INSTRUTOR

SELECAO DOS MEMBROS DA EQUIPA

CURSO / TREINAMENTO DA EQUIPA

TRABALHO DE CAMPO (recolhimento de dados)

PROCESSAMENTO DOS DADOS
PUBLICAGAQ DOS DADOS

FIGURA 5 — CRONOGRAMA DE OPERACAO DO PROJETO
FONTE: Elaboracgdo prépria



9. ORCAMENTO
Este orcamento diz respeito as depesas totais do projeto, ndo s6é as mensais , assim como também a

previsao para os 2 anos:

Saldrios dos membros da equipa:

Chefe da equipa.....ccceeeeeeeeicciiiiiiieeennn. por més 1.200,00 €..........cevvvvvvvvnnns por 24 meses: 47.438,56 €
[=To [UTEY=To [o] ot A por més: 800,00 €.........cceeeeeeennnnne por 24 meses: 32.452,56 €
Pesquisador 2 ......cccccvviieeeieeeeeeeeeiiieeeen, por més: 800,00 €.........cceeeeeeeennns por 24 meses: 32.452,56 €
Técnico em anadlise de dados ............... por més: 1.000,00 €...........cccuuunnene. por 24 meses: 47.438,56 €
(010} 4 T [0 o LTy L por 24 meses: 2.000,00 €
Curso com total de 4 meses de treiNAMENTO .....cuveuiieieniieieeiieeereiieeeieereecseeseessensenssesssancens 5.280,00 €
T T T —————————— .167.042,24 €

FIGURA 6 — ORCAMENTO REFERENTE AO PROJETO

FONTE: Elaboragdo prépria

IIl. FORMAGAO EM TECNICAS QUALITATIVAS DE INVESTIGAGAO

1. PLANO DE FORMAGAO
a. NECESSIDADES
Acreditamos na necessidade de um treinamento interno da equipa de investigadores,
considerando as caracteristicas da proposta do trabalho a ser executado. Um treinamento
tedrico sera dado no sentido de familiariza-los com o contexto do trabalho. Nossos esforgos se

concentram em qualificar a equipa no objetivos do projeto proposto.

b. OBJETIVOS

A formacdo e treinamento da equipa tem por objetivo apresentar aos envolvidos diretamente
no levantamento de dados de campo, o cendrio e o contexto da nossa pesquisa frente as
necessidades do investimento, onde as informagdes empiricas sdo a estrutura bdsica de nossa

fonte. Toda a pesquisa e levantamento estara orientado para a analise de dados.

¢. FORMANDOS
Os formandos serdo ao todo quatro membros responsaveis pela coleta de dados em campo,
onde deverdo se aprofundar por um periodo de duas semanas, sobre o produto, o mercado, o

cliente, formas de investigacdo e abordagens, e um técnico em Coletas e Tratamento de Dados.




d. FORMADORES
O formador serd um investigador do Centro de Investigacdo em Servigos Digitais (CISeD) foi
criado pelo Instituto Politécnico de Viseu, onde passara os conceitos basicos e suas experiéncias

aos formandos.

e. CONTEUDOS
O conteldo respeitard uma hierarquia programatica légica, em um total de 320 horas, conforme

apresentamos a seguir:

QUE SA0 FONTES PriMAIIas ..cecouveeeiiiieiiiieeete ettt ettt e st sbee e s e e snee e 40 horas
QUE SA0 FONTES SECUNTAIAS .. eeiiiieiiiiiie ettt e sb e s e s e e sneee e 40 horas
oo [ o PO PRSP PPPP 40 horas
=T o T o OO PP P PP PPRPOP 40 horas
(01T ) <P SO PP P PP PP PR OPPPRPPRPO 40 horas
Psicologia pratica nas relages cotidianas COMErciais .......uuveeeeeeeeiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeciveeeen 40 horas
Formas de Investigagtes @€ ADOrdageNS . ......uuuiiiiieeeeeiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e seaereeees 40 horas
(0f0] (=] =W =N ol ag o] F-Tor-Tolo (Sl - o [o Xy PP 40 horas

FIGURA 7 — CONTEUDO DO CURSO DE TREINAMENTO DA EQUIPA

FONTE: Elaboracdo prdpria

f. FORMA/MODALIDADE
O curso de treinamento da equipa se dara de forma presencial, utilizando-se uma das salas das
dependéncias de nossa empresa, que deverd ser a sala de reunides, por jd apresentar os

recursos necessarios para o referente treinamento.

g. METODO E MATERIAL PEDAGOGICO
As aulas serdo dadas em forma de apresentagao de slides usando o software Power Point, para

uma total interagdo com os recursos multimidia. O Material consistira em:

a) Uma apostila para o instrutor;
b) Uma apostila para cada aluno;
¢) Um computador do tipo portatil; e

d) Um projetor multimidia.

FIGURA 8 — MATERIAL PEDAGOGICO DO CURSO DE TREINAMENTO DA EQUIPA




FONTE: Elaboragdo propria
h. DURACAO
O treinamento da equipa tera um total de 4 meses, divididos em duas semanas, em 8 médulos,
com 40 horas por moddulo, por consideramos esta carga hordria o suficiente para um

entendimento pratico e dindmico do servico proposto aos nossos profissionais.

i. LOCAL
O treinamento sera feito na sala de reuniGes de nossa empresa, por apresentar a estrutura

basica necessaria para tal evento.

j. ORCAMENTO
Pelo que se foi apurado, o orgamento mensal do curso com duracdo de quatro (4) meses, ficara

da seguinte forma:

Proping Ao iNSEIULOL ........ccceeeeeseieiee et e e e e et a e e e e e e eeasssssseees 1.200,00 €
Uma (1) apostila para 0 iNSErULOL .............eeeeeeeeeeeeesiiiiiieeeeeeeeeeeeccieeaaa e e aeesssssseees 40,00 €
Quatro (4) apostilas PAra 0S QIUNOS..............cceccueeeeeesireeeeeeeiiieeeescereeesiiseaeeesissaaeenns 40,00 €
0ol =] o KPP 20,00 €
ol [0 (=1 Lo X 20,00 €
TOTAL POR IMIES ...ttt ettt s et aseaene s 1.320,00 €
TOTAL EM QUATRO (4) MESES ....oeeiiiiieeeeeiiee e eeeee e e eeitee e e e etaeeeeesnaaae e ensnnaeaeeannns 5.280,00 €

FIGURA 9 — ORCAMENTO DOS CUSTOS DO CURSO DE TREINAMENTO DA EQUIPA

FONTE: Elaboragdo propria

Informamos que a sala de reunido ja conta com um computador tipo portatil e um projetor

multimidia, barateando assim o treinamento dos envolvidos.



