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INTRODUGCAO

E objeto deste Relatdrio estabelecer diretrizes sobre o mercado e o produto vegetariano e
vegano no atual cenario, tendo como alvo de trabalho o Restaurante Vegetario Flora
Restaurante.

Pesquisas pragmaticas foram feitas para se estabelecer linhas de atuacdao que minimizem as

margens de erros.

O MERCADO

Nos ultimos tempos o mercado de oferta de alimentos tem mostrado um cenario de destaque

para o desenvolvimento dos restaurantes Vegetarianos e Veganos.

A mudanga de comportamento tem atraido a atencdo de investidores neste segmento

operacional comercial.

A populagdo em busca de uma alimentag¢do mais sauddavel abre espacgo para a discussao do
vegetarianismo, saindo do campo dos discursos tedricos para ganhar sélida formatacdo, com a

inauguracao de supermercados e restaurantes voltados para a tematica vegetais.

Pode-se constatar que hoje, usando Portugal como referéncia, ha seis vezes mais restaurantes

vegetarianos do que ha dez anos.
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Imagem 01. Mercado em Portugal

Mercado turistico do produto vegetariano

Segundo pesquisa da Associacdo Vegetariana Portuguesa, o produto vegetariano e vegano em
Portugal teve um aumentos de 514% entre os anos de 2008 a 2018.

Este cendrio demonstra o interesse da populacdo em produtos cada vez mais saudaveis, em
uma mudancga de comportamento em solidifica-se esstudos tedricos sobre a tematica.

A exploracdo do mercado em tela, colabora ndo sé para o desenvolvimento local, como
desempenha papel fundamental na manutencdo da cultura dos bens materiais e imaterias

regionais.

O produto vegetariano

Aumenta a cada dia os estudos alimentares sobre o produto vegetariano sobre a saude e o
comportamento humano.

Os indices relacionados ao excesso de peso, a obesidade e ao aumento expressivo de muitas
doencas como diabetes, cancer e doencas cardiovasculares contribuiram para a busca de
alternativas sauddveis pela comunidade cientifica.

Pesquisas comprovam que alimentos naturias sem a interderéncia de gorduras externas e
condimentos, aumentam a fidelidade dos efeitos alimentares sobre o corpo humano.

Um estudo mostrou que uma dieta vegetariana pode reduzir os riscos de doencas cronico
degenerativas como a hipertensdo, a diabetes, alguns tipos de cancer, tais como o cancer do

cdélon, de mama, de préstata, de estémago, entre outros.



Em busca de solugdes, tivemos um aumentos considerdvel da populagao por alimentos

vegetarianos.

Il PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGCAO

A empresa/produto

Oferecer ao mercado um ponto-referéncia para o consumo de produtos alimentares
vegetarianos, tém-se apresentado um negdcio lucrativo e em ampla expansao. A conecgdo do
negocio com a nova proposta de sociedade encontra-se de acordo com as pesquisas atuais e
indicacOes econémicas.

Os meios de comunicagdes e recursos digitais como sites via PC e/ou Smartphones,
apresentam-se com os meios de comuni¢Ges mais eficazes. O Marketing digital tem superado
todas as expectativas, considerando a praticidade e dindmica do acesso do publico
consumidor.

O consumidor vegano hoje ja ndo possui caracteristicas definidas, face ao novo
comportamento social como um todo, conforme abordamos neste relatério, de forma a
diversificagcdo de ofertas a oconsumidor apresenta-se como o maior atrativos do
empreendimento.

Temos que ter em vista que os adeptos do vegetarianismo baseiam-se no consumo de cereais,
leguminosas, frutas, verduras e oleaginosas, entretanto, nem sempre existe a preocupagao
com a origem e o modo de producdo dos alimentos (se sdo convencionais ou organicos, por

exemplo), mas sim com a restricdo de produtos de origem animal.

Ferramentas

2a. WhatsApp

O WhatsApp é um aplicativo gratuito de multiplataforma de envio de mensagens instantaneas
e chamadas de voz e video, com o recurso de envio de arquivos e fotos digitais.

Conta com um numero estimado de 200 milhGes de usuarios no mundo.

Atualmente é amplamente utilizado comercialmente, no atendimento direto ao cliente.

2.b Facebook

Rede Social onde cria-se um perfil e expde-se textos e fotografias.

O Facebook conta atualmente com um nimero estimado de 2,6 BilhGes de usuarios no
mundo.

Largamente utilizado na divulgacdo direta de localizacdo, telefone, horario de funcionamento

e fotografias do cardapio.
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2.c Home Page
Existe um nimero imensurdvel de acessos a internet no mundo, com usudrios das mais
diversas classes sociais e localidades.

E irrevogavel a necessidade da visibilidade via Home Page.
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