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1. INTRODUGAO

E objeto deste Plano de Comunicagéo estabelecer meios e diretrizes de divulgagao
sobre 0 mercado e o produto vegetariano e vegano no atual cenario, tendo como alvo
de trabalho o Restaurante Vegetario Flora Restaurante.

Com o aumento e qualidade da informagao, a cada dia o ser humano envolve-se em
buscas por melhor qualidade de vida, seja no campo emocional, fisico e clinico.

Em tal cenario, uma alimentagdo saudavel ganha espago a cada dia na vida da
populacéo. Neste trabalho apresentaremos um Plano de Comunicagao entre Empresa
e Cliente com o objetivo de ampliar o acesso dos clientes ao nosso servico.

Pesquisas pragmaticas foram feitas para se estabelecer linhas de atuagéo que

minimizem as margens de erros.

1.1 A Empresa

O Flora Restaurante € uma empresa que atua no ramo alimenticio, na a especialidade
em Cozinha Vegetariana e Vegana.

Um estudo mostrou que uma dieta vegetariana pode reduzir os riscos de doengas
crbnico degenerativas como a hipertensao, a diabetes, alguns tipos de cancer, tais
como o cancer do célon, de mama, de préstata, de estbmago, entre outros.

Oferecer ao publico um produto de qualidade, com precos acessiveis, tem sido a
maior ferramenta de divulgagao de nosso trabalho.

Estar conectado com as novas pesquisas de mercado tem sido uma frequente

preocupacao para atender as demandas e nossa sustentagdo no mercado.

1.2 O Mercado

Nos ultimos tempos o mercado de oferta de alimentos tem mostrado um cenario
favoravel de destaque para o desenvolvimento dos restaurantes Vegetarianos e
Veganos.

A mudancga de comportamento tem atraido a atengao de investidores neste segmento
operacional comercial.

A populacdo em busca de uma alimentagcdo mais saudavel abre espaco para a
discusséao do vegetarianismo, saindo do campo dos discursos tedricos para ganhar
soélida formatagao, com a inauguragao de supermercados e restaurantes voltados para

a tematica vegetais.



Pode-se constatar que hoje, usando Portugal como referéncia, ha seis vezes mais
restaurantes vegetarianos do que ha dez anos.

Com o crescimento do comportamento vegetariano e vegano, maiores investidores
tem surgido no mercado a cada momento, onde a procura ainda surge como um

atrativos aos investimentos, considerando ser a mesma maior que a oferta.

1.3 O Produto

Devemos considerar para um Plano de Comunicacédo que os adeptos do
vegetarianismo baseiam-se no consumo de cereais, legumes, frutas e verduras,
entretanto, nem sempre existe a preocupag¢éo com a origem e o0 modo de produgao
dos alimentos (se séo convencionais ou organicos, por exemplo), mas sim com a

restricdo de produtos de origem animal.

1.4 Publico-Alvo

O Publico-alvo de nosso Plano de Comunicacgio sao os clientes que caracterizam-se

de forma geral:

- Grau de instrucdo média e alta

- ldades compreendidas entre 30 e 50 anos
- Classe social média, média-alta e alta

- Ambos os sexos

- Praticantes de esportes nao radicais

E sabio informar que o publico vegetariano e vegano, face o aumento deste

consumidor, pode variar dentro do apresentado

2. MEIOS DE COMUNICAGAO DIGITAIS

Os meios de comunicagoes e recursos digitais como sites via PC e/ou Smartphones,
apresentam-se com os meios de comunig¢des mais eficazes. O Marketing Digital tem
superado todas as expectativas, considerando a praticidade e dinamica do acesso do

publico consumidor.



2.1 Ferramentas Digitais

Uma das fundamentais caracteristicas na definicao das redes é a sua abertura,

possibilitando relacionamentos horizontais € n&o hierarquicos entre os participantes.

A comunicacéo deve ser desenvolvida em todas as esferas, com maior relevancia nos

meios digitais, objeto principal deste Plano de Comunicacéo.

Analisando os meios de comunicagao digital, optamos em usar em nosso trabalho tres
meios de divulgagdo do nosso produto, por consideramos redundantes um naior
numeros de ferramentas digitais.

Apresentaremos aqui os 3 (tres) meios para a divulgacdo no mercado.

Sao eles:

- WhatsApp

- Facebook e

- Home Page

Acreditamos que estas midias digitais sao o suficiente para uma cobertura ampla do
nosso produto, por considerrmos a de real acesso do nosso publico-alvo, levando em
conta o perfil do mesmo.

Abaixo fazemos uma exposicao dos principais motivos das midias eleitas:

2.1.1. WhatsApp

COMO SEU RESTAURANTE
PODE RECEBER PEDIDOS

POR WHATSAPP
WhatsApp GRATUITAMENTE

O WhatsApp € um aplicativo gratuito de multiplataforma de envio de
mensagens instantdneas e chamadas de voz e video, com o recurso de
envio de arquivos e fotos digitais.

Conta com um numero estimado de 2,5 Bilhdes de usuarios no mundo.



Atualmente é amplamente utilizado comercialmente, no atendimento direto
ao cliente.

Devera ser utilizado com foco nos servigos de delivery, devido a sua
facilidade e dindmica de acesso.

2.1.2 Facebook
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Rede Social onde cria-se um perfil e expde-se textos e fotografias
O Facebook conta atualmente com um nuamero estimado de 2,6 Bilhdes de

usuarios no mundo. O tempo médio e acesso por pessoa € em média 35
minutos por dia.



Largamente utilizado na divulgacéo direta de localizagao, telefone, horario
de funcionamento e fotografias do cardapio.

E importante que se faga presente, ainda que menos contundente.

2..1.3 Home Page

Existe um numero imensuravel de acessos a internet no mundo, com
usuarios das mais diversas classes sociais e localidades.
E irrevogavel a necessidade da visibilidade via Home Page. Acredita-se

que os acessos a internet sejam de 4,5 BILHOES de usuérios.

ESTRUTURA DA HOME PAGE

Por consideramos a Home Page a mais importante referéncia de
comunicagao digital entre empresa e cliente por sua praticidade de acesso
e conveniéncia, desenvolveremos aqui as paginas principais que deverao
ser disponibilizadas aos clientes afim de apresentar nosso produto atraente

e evidente juntos aos clientes.

O Site desenvolvido devera contar com um minimo de 7 (sete) paginas
indisoensaveis, sintetizando a oferta da empresa, facilitando o
entendimento da nossa proposta, evitando informacgdes redundantes
desnecessarias.

As paginas do site sdo abaixo descriminadas.

S3o elas:



PRINCIPAL
Onde devera ostentar o nome e logotipo do Restaurante, acompanhado de

fotografias sugestivas ao produto oferecido.
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This site was designed with the WiX.com website builder. Create your website today.
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POR QUE SER VEGETARIANO
Onde deve ser apresentado aos clientes os motivos contundentes a este

modo de comportamento atual
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INICIAL POR QUE SER VEGETARIANO COMO CHEGAR

Vocé provavelmente j& ouviu falar de pessoas que decidem adotar uma dieta vegetariana, reduzindo o consumo de

carnes e de proteinas animais. Muitas destas pessoas buscam uma vida mais saudével, procurando ter um estilo de
vida melhor, outras estdo em busca de ajudar na preservagdc cos recursos naturais e e muitas espécies.

Existem muitas razdes para vocé buscar uma alimentagdo com menor consume de carnes. Entenda abaixo por que
ser vegetariano e quais 0s principals Motivos para seguir uma dieta vagetariana.

0 que é ser vegetariano e quais os tipos?

Dentro do grupo de vegetarianos, existem alguns tipos de dieta, contendo restrigdes de diferentes tipos de
alimentos. Existem os ovolactoveqetariznos, que s30 aquelas pessoas que n3o consomem nenhum tipo de carne,
seja ela boving, ce frango, de porco ou peixes, mas que mantém o consumo de alimentos como o leite, os ovos, o
iogurte, o queijo, o requeijdo, entre outros.

Outro grupo de i ce i também nio nenhum tico de carme, ndo
consomem ovos, mas o leite e seus derivados continuam sendo mantidos na dieta. Os vegetarianos, por fim, ndc
agueles que ndo consomem nenhum tipo de slimento de origem animal, excluindo tanto as carnes, quanto os ovos




PRATOS
Devera apresentar fotografias dos pratos principais que poderao ser
consumidos no Restaurante. Os pratos deerdao ser numerados para que se

possa referencia-los no Menu

W BRATOS | Floa Restourart % | - ol
<« c a i .c p % B o= @ :
it Apps & MyDrive-Google.. @ Netpapaginadeen.. wx INICIAL |FloraRest.. @ Netpapaginadeen.. §| Moodle[atlESTGV: L. (g Moodle[at]lESTGV:L.. @ Indicedetitulos @ Redalyc.Turismo e.. »

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today.

((INICIAL ) (_ POR QUE SER VEGETARIANO ) PRATOS ~ ( MENU ) ((CONTATO ) ( COMO CHEGAR ) ( SOBRENOS )

MENU
Devera ostentar pregos e detalhes dos pratos apresentado na pagina

PRATOS, com o devido nimero de identificagdo de cada prato
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CONTACTE-NOS

Onde apresentara o enderego completo do Restaurante, telefone e e-mail.
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CONTACTE-NOS

RUA CATANESA, 142,
CASTRO DAIRE, PORTUGAL

TELEFONE
351 966 151 362

EMAIL
JAMILTURISMO2019@GMAIL.COM

COMO CHEGAR

Descrever o itinerario completo das cidades-referéncia a volta, até o

Restaurante
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¢ c a o omo-chegar * B (L]
it Apps @ MyDrive-Google.. @ Netpapiginadeen.. wx INICIAL|Flora Rest.. @ Netpapiginadeen.. g Moodle[atlESTGV:L.. | Moodle[atlESTGV: L. @ Indice detitilos @ RedalycTurismo e.. »

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today.

(_INiCIAL ) (" POR QUE SER VEGETARIANO ) ( PRATOS ) ((MENU ) ((CONTATO )  COMOCHEGAR  ( SOBRENOS )




SOBRE NOS
Breve histéria do Restaurante, assim como o nome da equipe de
profissionais atuantes, tais como Chief, Cozinheiros, Gargons,

Recepcionistas, Telefonistas, etc.

€ > C @ jamituri ixsi % B o= @ :

i Apps & MyDrive-Google.. @ Netpapaginadeen.. wx INICIAL|FloraRest.. @ Netpapiginadesn.. [ Moodle[atlESTGV: L. (g Moodle[atlESTGV: L. @ Indice detitulos @ RedalycTurismoe... »

This site was designed with the WIX.com website builder. Greate your website today.

COMO CHEGAR SOBRE NOS

& Curso

Z= Mestrado em Gestio Turistica |
==

=3 Disciplina

&= Comunicagio e Novas
=3 Tecnologias em Turismo |

==a Aluno
= Jamil Abdalla Auhi

- Matricula n® 18673
==




REFERENCIAS
1.Textos

I.Mercado de alimentagao vegetariana em Portugal aumentou 514% nos
ultimos 10 anos; SoVeggieSoGood; Acesso em 03 de janeiro de 2020,
as 10:05hs; Disponivel em https://soveggiesogood.exponor.co/mercado-
de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-10-

anos/

Il.Cardoso, Margarida David; Ha seis vezes mais restaurantes vegetarianos
em Portugal do qeu ha dez anos; Revista Impar, acesso em 02 de
Janeiro de 2020, as 14:16hs. Disponivel em
https://www.publico.pt/2018/05/10/impar/noticia/ha-seis-vezes-mais-

restaurantes-vegetarianos-em-portugal-do-que-ha-dez-anos-1829453.

Ill.Mercado de Alimentagdo Vegetariana em Portugal; Associagcdo Vegetariana
Portuguesa; Acesso em 03 de janeiro de 2020, as 09:31hs; Disponivel
em https.//www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-

vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/

IV.Vamos Virar Todos Vegan?; Visdo; Acesso em 03 de janeiro de 2020, as
09:31hs; Disponivel em https.//visao.sapo.pt/sociedade/2019-01-19-

Vamos-todos-virar-vegan-/

v.A Pirdmide Vegetariana;, RG Nutri, Acesso em 02 de janeiro de 2020, as
19:20hs; Disponivel em http://www.rgnutri.com.br/wp-

content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg

2.Imagens

A.Associacao Vegetariana Portuguesa; Acesso em 02 de janeiro de 2020,
as 16:10hs; Disponivel em https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-
alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-

anos/

B.Jornal da Record. Acesso em 02 de janeiro de 2020, as 15:41hs;
Disponivel em https://noticias.r7.com/internacional/carne-na-

alimentacao-quais-paises-lideram-o-ranking-09022019


https://soveggiesogood.exponor.co/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-10-anos/
https://soveggiesogood.exponor.co/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-10-anos/
https://soveggiesogood.exponor.co/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-10-anos/
https://www.publico.pt/2018/05/10/impar/noticia/ha-seis-vezes-mais-restaurantes-vegetarianos-em-portugal-do-que-ha-dez-anos-1829453
https://www.publico.pt/2018/05/10/impar/noticia/ha-seis-vezes-mais-restaurantes-vegetarianos-em-portugal-do-que-ha-dez-anos-1829453
https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/
https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/
https://visao.sapo.pt/sociedade/2019-01-19-Vamos-todos-virar-vegan-/
https://visao.sapo.pt/sociedade/2019-01-19-Vamos-todos-virar-vegan-/
http://www.rgnutri.com.br/wp-content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg
http://www.rgnutri.com.br/wp-content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg
https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/
https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/
https://www.avp.org.pt/noticias/mercado-de-alimentacao-vegetariana-em-portugal-aumentou-514-nos-ultimos-dez-anos/
https://noticias.r7.com/internacional/carne-na-alimentacao-quais-paises-lideram-o-ranking-09022019
https://noticias.r7.com/internacional/carne-na-alimentacao-quais-paises-lideram-o-ranking-09022019

C.RG Nutri, Acesso em 02 de janeiro de 2020, as 19:20hs; Disponivel em
http://www.rgnutri.com.br/wp-

content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg

D.https://jamilturismo2019.wixsite.com/florarestaurant


http://www.rgnutri.com.br/wp-content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg
http://www.rgnutri.com.br/wp-content/uploads/2016/05/Pir%C3%A2mide-vegetariana_imagem-2.jpg
https://jamilturismo2019.wixsite.com/florarestaurant

